Energosmejdi utocCi na domacnosti i obce,
uctuji si pausalni poplatky za nic
15.7.2025 - | Energeticky regulacni urad

Energeticky regula¢ni urad (ERU) resi vzristajici pocet stiZznosti na energosmejdy. Jedna se
zejména o ,terénni prodejce”, kteri klepou na dvere domacnosti, ale i obci a dalsich
pravnickych osob. Typické pro tyto nepoctivé zprostredkovatele je, ze Ustni sliby se vyrazné
liSi od toho, co zakaznikim davaji podepsat. V nékterych pripadech pak klienti plati
zbytecné poplatky jim ¢i sankce obchodnikum.

Prichdazeji bez predchoziho ohléseni, nabizeji vyraznou slevu na platbach za elektrinu ¢i plyn,
smlouvy a dal$i dokumenty chtéji podepsat rovnou na misté, ¢asto veSkeré podepsané dokumenty
odnaseji. To, co ustné prislibi, se pritom mnohdy diametralné 1isi od toho, co ve skutecnosti s klienty
podepisi. Tak by se daly ve zkratce shrnout praktiky energoSmejdu, na které si zdkaznici stézuji
ERU. Jaké triky nepoctivi zprostredkovatelé nejéastéji vyuzivaji?

Zmeéna dodavatele se sankcemi

Pokud ma spotrebitel se svym dodavatelem uzavienou smlouvu na dobu urcitou, ktera stale trva, jeji
predcasné ukonceni je spojené se zaplacenim pokuty. Zplnomocnény energosSmejd ale zdkaznikovi
1zivé slibi, ze s jeho stavajicim obchodnikem vSe zaridi tak, aby za predcasnou zménu dodavatele nic
neplatil. Anebo tvrdi, Ze smlouvu ke dni jejiho ukonceni vypovi, nasledné ovsem svij slib nedodrzi.
Vedle pokuty za predc¢asné ukonceni smlouvy, kterou pozaduje obchodnik, muze zprostredkovatel
navic uplatiovat odménu za svoje zprostredkovani - pokud tuto odménu (provizi) neziskava od
obchodnika, ke kterému své klienty prevadi, bez ohledu na aktualni ceny nabidek na trhu.

,Problém je, kdyz spotrebitel zprostredkovateli podepise plnou moc a energosmejd mu na zdakladé ni
sjedna nového dodavatele, aniz by se ohlizel na trvajici zavazek u dodavatele stavajiciho. Ten pak
vyméri opravnénou smluvni pokutu a po spotrebiteli pozaduje jeji uhrazeni,” popisuje Markéta
Zemanova, ¢lenka Rady ERU. ,Proto je kli¢ové si veskeré dokumenty pred podpisem peclivé
precist, na cokoliv nejasného se vyptat, a predevsim si vzit ¢as na rozmyslenou. Pokud na nds nékdo
tlaci, Ze podpis je nutny ted hned, je to uz samo o sobé znameni, Ze zprostredkovatel patrné nejednd
v nds$ prospéch, ale vyhradné ve prospéch svij.”

Pausal za (ne)cinnost

Dalsi praktikou, kterou energo$mejdi vyuzivaji, je smluvni nastaveni poplatku za zprostredkovani
zmény dodavatele i za péci o smluvni zajisténi dodavek elektriny a plynu, o kterych se ovSem pri
osobnim jednani ani slovem nezmini. At uz se jedna o neadekvatné vysoké Castky za
zprostredkovatelem skutecné provedené ukony, nebo o pausalni pravidelné poplatky za jeho
soustavnou (ne)cinnost.

,V posledni dobé se setkdvdme s pripady, kdy si zprostredkovatelé vyuctuji za kazdy rok ¢i mesic
pausdlni ¢dstku, i kdyz pro klienta nic neudélaji. Kromé béznych obcanti se pritom zaméruji i na obce
a dalsi pravnické osoby. U obci nebo podnikatelii je pritom problém, Ze nemohou
zprostredkovatelské smlouvy ukoncit stejné jednoduse, jako je tomu u spotrebitelu,” fika Martin
Bortlik, reditel sekce kontroly ERU.

Spotrebitel, typicky doméacnost, kterd energii odebird pro vlastni byt, dam ¢i chatu, totiz mize



smlouvu o zprostiedkovani kdykoliv vypovédét a zaroven odvolat plnou moc (vzor vypovédi najdete
na webu ERU); zprostfedkovateli pak musi zaplatit jen za tikony, které do té doby provedl. Pravnické
osoby ¢i podnikajici fyzické osoby ale tuto moznost nemaji a zlezi u nich predevsim na tom, jak je
konkrétni smlouva formulovana.

»Irest” za odchod

PotiZe mohou zpisobit nejen smlouvy nové uzaviené, ale i ty letité. ERU se setkava s tim, Ze se
zprostredkovatel svému klientovi , pripomene” po nékolika letech v momenté, kdy se spotrebitel
rozhodl, dle vlastni volby, zménit dodavatele. Tim, Ze ukoncuje smlouvu se soucasnym obchodnikem
(zprostredkovatelem pred lety vybranym), mize totiz porusit tehdej$i dohodu a ma uhradit
~mimoradny vstupni bonus*“, ktery od zprostredkovatele tehdy dostal.

Pokuta byva nékolikatisicova a typicky se jedna o smlouvy uzavrené jesté pred létem 2022, kdy doslo
k regulaci jejich ¢innosti a zprosttedkovatelé piesli pod dozor ERU.

,To ovsem nic neméni na tom, Ze spotrebitelé maji pravo i tyto smlouvy kdykoliv a bez jakychkoliv
sankci ukoncit. Pokud uz zprostredkovatele k nicemu nepotrebuji, doporucila bych to ucinit vsem, at
jim zbytecné neziistdvaji letité zdvazky,” radi Markéta Zemanova a dodava: ,Brdnit se navic mohou
i proti pokutam, pokud by jim je nékdo chtél na zdkladé starych smluv vytctovat. Jestlize mély
smlouvy zustat v platnosti i po nabyti ucinnosti tzv. zprostredkovatelské novely, museli by je
zprostredkovatelé uvést do souladu s novym znénim zdkona nejpozdeéji do 30. cervna 2022. To velmi
casto neucinili, a smlouvy pak automaticky zanikly. Coz znamend, ze zanikl i zdvazek, ze kterého by
pro né vyplyvala sankce.”
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