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Pravomoci ostrahy? Minimalni

Prestoze se u pracovniku ostrahy muze zdat, ze maji vétsi opravnéni a mohou vas zadrzet, kdykoliv
se jim néco nezdd, neni tomu tak. Ihned na Gvod je potreba zminit dulezity fakt, a to ten, ze zadny z
podobnych pracovniki nemd prava jako napiiklad Policie CR &i jiné stétni slozky. Ve skute¢nosti maji
prakticky stejnd opravnéni jako bézny obcan - jsou si tedy se spotrebiteli rovni.

Ostraha vSak ma v provozovné svou jasné danou praci. Je na ni, aby se neztracelo zbozi a aby se
zékaznici chovali slu$né. Prestoze se muze stat, Ze se na vas ,nalepi” o¢i ostrahy u vchodu a
doprovazi vas po cely nakup, tato skute¢nost samotna neni protipravni, ale pouze nevhodné. Muzete
se vSak obratit napriklad vedouciho prodejny a svou nepéknou zkusenost s nim sdilet a pozadat jej o
sjednéani napravy.

Nerozkazuj, ale popros

Jak jiz bylo uvedeno, ostraha nema zadné specialni opravnéni a nemuze vas tak prinutit ukazat
nadkupni tasku ¢i batoh. ,At uz je Zddost formulovand slusné, neslusné, prosebné nebo jako prikaz,
jednd se vzdy pouze o zddost,” upozoriuje Eduarda HekSova, reditelka spotrebitelské organizace
dTest. Je tato zadost adresovana vam? V takovém pripadé je vhodné zjistit, z jakého divodu je
predlozeni tasky i batohu pozadovano. Je pak na vasem uvazeni, zda zadosti vyhovite a predejdete
tak zdrzeni ¢i dalSim problémum, nebo nikoliv. Jestlize se jedna o namatkovou kontrolu, nejste
povinni vyhovét a nemuzete byt ani zadrzeni.

Zadrzeni v provozovné nemuze byt bezduvodné

Stoupl si pred vas &len ostrahy a nenechavé vés odejit? V takovém pripadé miZete zavolat Policii CR,
nebot se muze jednat o omezovani osobni svobody. To ale neznamend, ze vas zadrzet nemuze nikdy.
Stejné jako kazdy jiny zaméstnanec, ale i zdkaznik, ma pravo vas omezit na osobni svobodé v
pripadé, ze jste byli pristizeni pri kradezi (nebo jiném trestném Cinu) nebo bezprostredné poté, a to
jen pokud je to nutné ke (i.) zjisténi vasi totoznosti, (ii.) k zamezeni utéku nebo (iii.) k zajiSténi
dukaza.

I v téchto pripadech viak plati, Ze vas lze pouze zadrZet. Sacovani ¢i prohlidka tasky proti vasi viili
mozna neni. To mize az Policie v rdmci svych ukonu. Zadrzeni zaroven musi byt co nejméné
intenzivni. Pokud nevykazujete odpor, mélo by byt zadrzeni idealné bez pouziti fyzické sily.

Snaha odejit? Radéji problémum predejit

V pripadé, ze neni duvod k vasemu zadrzeni, muzete odejit. Pokud vés vSak ostraha objektu nechce
pustit, je nutné zvazit, zda neni lepsi predejit problémuim a nevyCkat na prijezd Policie. ,V pripadé,
Ze vlici vam bude vyuzito fyzické sily, muze byt ndsledné hranice mezi nutnou obranou a napadenim
clena ostrahy velmi tenkd,” varuje HekSova.



Zavérem doporucujeme, aby spotrebitelé neodchazeli s ostrahou mimo prostor prodejny beze svédki
a apelujeme na Cleny ostrahy, aby neprekracovali své pravomoci.

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova
media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testll produktt, varovani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezindrodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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