Kybersmejdi dovolenou neznaji: znovu utoci s
podvodnymi e-maily o vraceni preplatku
9.7.2025 - Viktorie Plivova | VSeobecna zdravotni pojistovna CR

Zpravy na prvni pohled pusobi velmi duvéryhodné - v predmétu e-mailu je uvedeno
»Vraceni penéz od VZP CR” a jako odesilatel mtize figurovat , VZP CR - klientské centrum”
nebo jiné oficialné pusobici oznaceni.

Jednd se o dalsi z dlouhé série pokustl o podvod. Pri bliz§im pohledu si lze vSimnout falesné e-
mailové adresy, napriklad miize byt na konci zahrani¢ni doména misto ¢eské CZ. To by mélo byt pro
klienty varovnym ¢ervenym svétlem,” ¥ika Jan Svoboda, feditel Odboru bezpe¢nosti VZP CR a
dodava:

.1 v tomto pripadé se jednd o snahu ziskat od klientli osobni tidaje, coz miize vést k velkym financnim
ztratdm. Jednoznacné je na miste obezretnost.”

E-mail v pfijemci vyvolava dojem, Ze komunikuje pfimo s VZP CR a Ze se mu vyplati poskytnout
pozadované udaje. Ve skutecnosti se ale jedna o podvod, jehoz cilem je dostat se primo do
bankovniho uc¢tu a nasledné pripravit obét o uspory.

,VZP CR nikdy nepozaduje aktualizaci bankovnich tdajii, ani v pripadé preplatku ¢i nedoplatku
pojisténi. Pravé vyplnénim svych bankovnich tdajt zajistite podvodnikovi pristup k uctu a ziskani
vasich uspor,” upozornuje Jan Svoboda.

Uz drive se objevily podvodné e-maily nejen o refundaci preplatki, ale naopak o idajném dluhu
na pojistném nebo o zapojeni do fale$ného pruzkumu, kdy méla byt odménou 1ékérnicka v hodnoté
4000 K¢. I zde se jednalo o podvod.

Klienti by méli vénovat pozornost, zda jsou skute¢né na webové strance VZP CR a i nadéle vénovat
zvySenou pozornost e-mailovym adresam, ze kterych zpravy prichazeji. Jedina oficidlni doména pro
komunikaci s VZP CR je vzp.cz.

Co délat, kdyz obdrzite podezrely e-mail:

» Neotevirejte prilohy ani neklikejte na odkazy.
» Nezadavejte Zzadné osobni ani bankovni udaje.
e E-mail poslete na info@vzp.cz.
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