Financni sluzby Ceské posty vede Marek
Malcek

2.7.2025 - | Ceska posta

Generalni reditel Ceské posty Miroslav Stépan odvolal z pozice reditele divize finan¢nich a
korporatnich sluzeb Martina Vranka. Toho nahradil dosavadnim manazerem utvaru
zakaznickych sluzeb Markem Malcekem.

,Chtél bych Martinovi podékovat za jeho prdci pro nasi firmu. Na uspésné spoluprdci se skupinou
CSOB mad sviij podil,” 1iké generélni reditel Ceské posty Miroslav Stépan a dodéava: ,Ceskd posta a
divize financnich sluzeb stoji pred tikolem vygenerovat digitalni alternativy k tradicnim platebnim
ndstrojum a dokoncit realizaci novych produktil. Velkou prilezitost vnimam zejména v portfoliu
hotovostnich sluzeb. To je presné ta oblast, kam musi do budoucna Ceskd posta smérovat. Pokud
mdme heslo #PostaSpojuje, musime naplnit to, co od nds ocekdvaji konzervativni klienti i ti, kteri
preferuji online ndstroje komunikace a plateb. NemiiZzeme se uzavirat do jednoho reseni, ale musime
nabidnout riiznd reseni.”

Jmenovany reditel Marek Mal¢ek nastoupil na Ceskou postu v roce 2021 jako transformac¢ni
manazer. Pred nastupem do divize finan¢nich a korporatnich sluzeb mél na starosti zakaznické
sluzby. Podilel se na automatizaci zdkaznickych linek a zefektivnéni prace call centra Ceské posty.
Pracovni zkuSenosti v minulosti ziskal napr. ve firmach SAP, Microsoft a spolecnostech skupiny
Asseco.

,Od Marka o¢ekdvdm vyrazné zrychleni v oblasti digitalizace financ¢nich sluzeb a v rozvaji novych
produktii Ceské posty a v jejich efektivnim nasazeni do provozu. Digitalizace souc¢asnych offlinovych
sluzeb nenfi prani, ale nutnost. Ddle Markovym tikolem je motivovat a okyslicit stdvajici tym, ktery
bude pro Postu a jeji zdkazniky prinosem,” fiké generalni feditel Ceské posty Miroslav Stépén.
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