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Na konec platnosti řidičského průkazu upozorní notifikace z Portálu dopravy nebo stačí
během pár vteřin zkontrolovat údaj na kartičce a během pár minut si objednat nový a
nechat si ho doručit tam, kde to žadateli nejvíc vyhovuje.

„Do Portálu dopravy se lidé nejčastěji dostanou skrze bankovní identitu, pak už stačí pouze zvolit
žádost o vydání řidičského průkazu, vybrat důvod jako je výměna po ukončení platnosti nebo i ztráta
řidičáku, vyhledat místo doručení třeba do výdejního boxu a zaplatit poplatek skrze platební bránu. A
následně přijde notifikace, že je nový řidičský průkaz připraven k vyzvednutí,“ popisuje ministr
dopravy Martin Kupka.

Standardní doba vyřízení je zdarma a trvá 20 dnů. Hotovou průkazku je možné vyzvednout nově v 10
tisících výdejních boxech a místech Balíkovny za stokorunový poplatek nebo nadále zdarma na 206
úřadech obcí s rozšířenou působností.

„Výdejní box Balíkovny je dostupný pro uživatele sedm dní v týdnu 24 hodin a nejčastěji je lidé znají
v podobě Alza Boxů nebo také OX Pointů či Penguin boxů. Řidičský průkaz bude uložený dva dny,
jinak se vrací zpátky. Žadatelé mohou také využít pro vyzvednutí kamenné pobočky Balíkovny jako
jsou pošty nebo různé malé obchody po celé České republice,“ říká ředitel Balíkovny Adam
Hőrzenberger.

„AlzaBoxy tak dostanou další praktické využití, navíc jich je více než 2 600 po celém Česku oproti
206 úřadům obcí s rozšířenou působností. Boxy jsou technologická budoucnost pro městskou
infrastrukturu a tahle novinka jasně ukazuje, jak se dají skvěle využívat pro potřeby občanů,“ říká
místopředseda představenstva Alzy Jakub Krejčíř.

Objednat doručení řidičského průkazu nebo karty řidiče do výdejního boxu lze skrze Portál dopravy
(www.portaldopravy.cz). Na něj se lze přihlásit stejně jako do mobilního bankovnictví Bankovní
identitou (Bank iD), kterou má v současnosti 6,5 milionů klientů deseti bank. Na Portálu dopravy
řidiči najdou například platnost svého řidičského průkazu, zkontrolují si zde platnost technické
prohlídky i dálniční známky.

Na projektu doručování řidičských průkazů do výdejních boxů a míst skrze Portál dopravy
spolupracuje Ministerstvo dopravy se státním podnikem CENDIS, Státní tiskárnou cenin, se
společnostmi ICZ, Monet+, Balíkovnou a platební branou Comgate, skrze kterou lze hradit na
dopravním portálu správní poplatky.

Nejčastější otázky a odpovědi

1. Kdy bude řidičák k vyzvednutí? Platí pořád zákonná lhůta?
Lhůty jsou platné pro vydání řidičských průkazů, což je 20 pracovních dní, ve zrychlené lhůtě do 5
pracovních dní. Nutné je přičíst dopravu do výdejních míst, která je zpravidla 1-2 dny.



2. Bude možné zásilku sledovat? Jak se dozvím, že je řidičák připravený k vyzvednutí?
Zásilku je možné sledovat, v e-mailové notifikaci bude uveden odkaz. O vyzvednutí bude žadatel
informován SMS/e-mailem ze strany Balíkovny nebo v Portálu dopravy.

3. Jak dlouho mám na to, abych si řidičák vyzvedl?
V Balíkovně (boxu) je uložen zpravidla 2 dny, ve výdejních místech až 5. O délce uložení je uživatel
vždy zpraven SMS zprávou nebo emailem.

4. Co potřebuji k vyzvednutí z boxu / výdejního místa?
K vyzvednutí řidičského průkazu z boxu nebo výdejního místa budete potřebovat kód pro vyzvednutí.
Tento kód je součástí notifikace o doručení do výdejního místa.

5. Může za mě řidičák vyzvednout někdo jiný?
Ano, řidičský průkaz může za vás vyzvednout někdo jiný, pokud má váš kód pro vyzvednutí

6. Co se stane, když si řidičák nevyzvednu? Bude odeslán na úřad? Pokud ano, na který?
Pokud řidičský průkaz/kartu řidiče nestihnete vyzvednout včas, bude dopravce zásilku doručovat
zpátky do Státní tiskárny cenin, která ji pošle na příslušnou obec s rozšířenou působností vyřizující
žádost.

7. Bude nadále možné podat žádost online, ale vyzvednout na úřadě?
Ano, bude možné podat žádost online a vyzvednout řidičský průkaz na vybraném úřadu obce s
rozšířenou působností.

8. Bude možné nadále vyřídit si řidičský průkaz i na úřadě bez online podání?
Ano, tato možnost bude, podání prostřednictvím PD šetří váš čas i peníze

9. Co dělat se starým řidičákem? Můžu si ho nechat?
Starý řidičský průkaz není potřeba nikam odnášet, je nutné jej znehodnotit, podobně, jako je tomu v
případě platebních karet po pozbytí jejich platnosti. Pokud chcete, můžete ho donést na obecní úřad
obce s rozšířenou působností.

10. Je možné zaslání i do zahraničí?
Zasílání českých řidičských průkazů do zahraničí možné nebude.

11. Plánuje se tímto způsobem i zasílání SPZ?
Ano, obdobně jako u řidičského průkazu nebo karty řidiče bude možné za určitých podmínek
registrační značku nebo technický průkaz odeslat do boxu. Tuto novinku Ministerstvo dopravy chystá
v následujících letech.
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