Mésicné provedou 30 milionu transakci. Kdo
jsou a proc¢ tak radi nakupuji u spolecnosti
Pepco?
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Co maji spole¢ného Zeny z Ceské republiky, Slovenska, Recka, Srbska, Portugalska,
Chorvatska a dalSich 12 evropskych zemi? VSechny rady nakupuji u spolec¢nosti Pepco.
Vysledky studie Shopper Study ukazuji, Ze vétSinu pravidelnych navstévnika prodejen
Pepco v 18 evropskych zemich tvori zeny. Pro¢ maji tuto znacku tak rady?

Studie Shopper Study kazdoro¢né sleduje trhy, na kterych se nachézeji prodejny Pepco. Od Ceské
republiky pres Polsko a Slovensko aZ po Recko, Italii a Spanélsko. Tazatelé oslovili témér 10.000
nakupujicich, aby zajistili vysoce reprezentativni vzorek. Spolecnost Pepco vyuziva tyto udaje k
vypracovani a pravidelnému sledovani indexu spokojenosti zakaznikt (CSI). Umoziuje hodnotit
takové aspekty, jako je zdkaznicky servis a pristup, nabidka a dostupnost. Také vizudlni atraktivitu
prostoru prodejny a cenovou atraktivitu. Vysledky jsou vysoce hodnoceny. V letosni studii ziskal
index CSI 89 bodl ze 100 moznych.

Jaky je profil zakaznika?

Studie také pomahd vytvorit profil zékaznika pro znacku Pepco. Vysledky posledniho pruzkumu
hovori jasné. Hlavni skupinou mezi zakazniky jsou Zeny. Tvori 86 % vSech navstévnika. Témér
polovina z nich je ve véku 25-45 let, zatimco pramérny vék vSech zékazniki je 41,5 roku. Témér 80
% tcastniku pruzkumu potvrzuje, Ze maji dobrou nebo prumérnou finan¢ni situaci. Vice nez 1/3 z
nich ma déti mladsi 14 let.

Vice nez polovina respondenti (55 %) navstévuje prodejny Pepco ¢astéji nez jednou mésicné - v
prumeéru trikrat mésicné. Témeér 50 % respondentu navstévuje Pepco kvuli konkrétnimu ndkupu. Az
70 % z nich odchdzi z obchodu s alespon jednim vyrobkem.

"Tento vysledek nds tési. Nepochybné je ovlivnén nasi nabidkou, kterd je sitd na miru potrebdm
nasich zdkazniki. Pravidelné ji obnovujeme a optimalizujeme, kazdou sezénu do ni priddvdme vice
nez 130 novych kolekci. Porozuméni potrebdm a oc¢ekdvanim zdkazniki je jednou z klicovych véci, na
kterych je postavena nase strategie. UmoZzriuje ndm relevantné reagovat na menici se realitu na trhu.
Proto pravidelné provddime vyzkumy a hloubkové analyzy v oblastech, jako je vnimdni znacky,
chovdni spotrebitelti a vliv makroekonomickych faktoru. Ziskané tidaje vyuzivame k rozhodovdni v
ramci celé organizace. Od pldnovdni sortimentu a investic az po vystaveni vyrobkil v prodejndch. To
nam pomdha optimalizovat nabidku a vzhled nasich prodejen a co nejvice reagovat na potreby nasSich
zdkazniki," vysvétluje Agnieszka Olejniczak, marketingova reditelka spole¢nosti Pepco.

Proc spolecnost Pepco?

V nejnoveéjsim vydani studie Shopper Study byli zdkaznici z celé Evropy dotazovani, proc si ze vSech
Iretézcl vybrali pravé Pepco. Neuvéritelnych 67 % respondentt uvedlo jako silnou stranku tohoto
retézce nizké ceny. Pro 43 % respondentl byl hlavnim faktorem jejich volby Siroky vybér produkta.
Nésledoval dobry pomér ceny a kvality (35 %) a $iroky vybér pod jednou stfechou (23 %). U¢astnici
studie rovnéz zduraznili vyznam blizkosti prodejny k jejich bydlisti (21 %).



Studie potvrzuje, Ze zdkaznici na ruznych trzich jasné rozpoznévaji a ocenuji silné stranky znacky.
Kombinace cenové dostupnosti, rozmanitosti nabidky a pohodIné dostupnosti prodejen zakazniky

pritahuje. Tyto vysledky také ukazuji, ze Pepco presné reaguje na kazdodenni potreby evropskych
domacnosti.

Pepco

Pepco, tzv. hodnotovy maloobchodni retézec. Jedna se o nejrychleji rostouci maloobchodni retézec v
Evropé, ktery nabizi obleceni pro celou rodinu a domaci potreby za velmi atraktivni ceny. Po témér
21 letech nepretrzitého rozvoje navstévuji prodejny Pepco zékaznici, kteri mésicné uskutecni 30
milionl transakci. Spole¢nost se sidlem v Poznani v soucasné dobé zaméstnava vice nez 31.000 lidi v
18 evropskych zemich a mé vice nez 3900 prodejen.
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