Monitorovaci zprava 06/2025: Novym radnim
CTU se stal Vlastimil Turza; evropsky
roaming a jeho uskali; podomni prodej
znamena delsi lhutu pro odstoupeni od
smlouvy

24.6.2025 - Tereza Merava | Cesky telekomunika¢ni utad

Vlada Ceské republiky jmenovala nového ¢lena Rady CTU. Stal se jim Vlastimil Turza,
pravnik v oblasti ochrany spotrebitele. Vice na titulni strané Monitorovaci zpravy.

Léto je za dvermi a s nim prichazi i zvySeny zdjem o vyuzivani mobilnich sluzeb za hranicemi.
Roaming v ramci Evropské unie zistava i letos pro vétsinu uzivatelt vyhodny, ale skryva nékolik
uskali, na kterd byste si méli dat pozor. Vite treba, jaky je rozdil mezi roamingem a mezinarodnim
volanim nebo kdy nemizete benefitovat z principu ,roam like at home“? Vice na str. 2 a 3
Monitorovaci zpravy.

Uzavirani smluv mimo kamenné provozovny prinasi spotrebiteli rozsirené pravo odstoupit od
smlouvy az do 30 dnu a povinnost prodejce jasné podat veskeré informace. Pokud vam pri podomnim
prodeji chybi potfebné podklady nebo jste byli uvedeni v omyl, obratte se na CTU, pfipadné na
mistni obecni urad. Vice na str. 9 Monitorovaci zpravy.
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