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Marocky princ v nesnazich

Jednim z trikia, na ktery seniori v online prostredi narazeji, je takzvany ,romanticky podvod”. Obét
oslovi nezndmy muz, jako napriklad udajny princ z Maroka nebo americky vojak slouzici na
zahrani¢ni misi. Jeho zpravy jsou plné komplimenti a slibu o spole¢né budoucnosti. Po urcité dobé
komunikace za¢ne podvodnik zadat o finan¢ni pomoc, treba

z4ada penize na letenky nebo na operaci po zranéni. Duvérivy senior postupné posle desitky az stovky
tisic korun. Podvodnik pritom vyuziva osamélosti, empatie a duvéry starsich lidi. Misto lasky pak
prijde tvrdé probuzeni, kdyz senior zjisti, Ze romantika byla jen navnada a penize jsou nenavratné
pryc. ,Pokud jste se vy nebo nékdo z vaseho okoli setkali s podobnou situaci, nevdhejte kontaktovat
Policii Ceské republiky,” vysvétluje Eduarda Heksov4, reditelka spotrebitelské organizace dTest.

Internetoveé rande

Dalsi pasti jsou podvodné online seznamky. Na prvni pohled vypadaji davéryhodné, maji
profesionalni design a profily plné sympatickych lidi. Mnohdy se ale jedna o falesné identity rizené
roboty nebo zaméstnanci firmy. Seznamka vydélava tim, ze po bezplatném mésici automaticky zacne
strhdvat penize z karty, Casto i po zruseni Clenstvi. V nékterych pripadech je navic nutné platit za
kazdou zpravu zvlast. Lidé tak mohou utratit i desitky tisic korun, aniz by kdy navézali skutecny
vztah. Pravni vymahatelnost navic v téchto pripadech byva velmi obtiznd, protoze provozovatelé
¢asto sidli mimo Evropskou unii. ,Podvodil na internetu stdle pribyvd, proto budte opatrni a radéji se
dvakrdt ujistéte, nez nékomu sverite své penize nebo duvéru,” dodava Eduarda Heksova.

Nakupovani na Marketplace

Mezi dalsi pripady, se kterymi se setkavame v ramci nasi ¢innosti, spadaji i ndkupy na internetu, at
uZ se jedna o podvodné e-shopy ¢i podvodné inzeraty na socidlnich sitich. Clovék mliZe narazit na
vyhodnou nabidku, jakmile vSak zaplati, jiz se svého vyhodného nakupu nedocka. ,Nejlepsi obranou
je prevence, e-shopy si predem proklepnéte na nezavislych portdlech a pokud néco nakupujete pres
socidlni siteé, preferujte platbu pri doruceni nebo idedlné osobni prevzeti,” uzavira Eduarda HekSova.
Pri ovéreni e-shopu muze napovédét i nas ovérovac dostupny na: https://www.dtest.cz/eshopy.

Pamatujte také na to, Ze neni-li prodavajicim podnikatel, nemuzete se oprit o pravo na odstoupeni od
smlouvy bez duvodu do 14 dnu od koupé, respektive prevzeti zbozi.

Zazracny lék s tvari znameého herce

Na socialnich sitich se také nezridka objevuji klamavé reklamy na zazracné 1éky nebo dopliky stravy,
které slibuji rychlé uzdraveni, at uz jde o bolesti kloubt, cukrovku nebo teba potize se srdcem. Aby
reklama pusobila divéryhodnéji, byva doplnéna fotografii zndmé osobnosti, oblibeného herce,
moderatora nebo lékare. Seniori, kteri tyto tvare znaji z televize, Casto nepochybuji. Objednaji si
,1ék“ za nékolik stovek nebo tisic korun, aniz by tusili, Ze doty¢ny herec o nicem nevi a jeho tvar byla



zneuzita bez souhlasu. Vysledkem muze byt nejen zklaméani z net¢inného pripravku, ale také
zdravotni rizika, protoze mnohé z téchto produktl neprosly zaddnou kontrolou a jejich ptvod je
nejasny. Tyto ptipady je vhodné hlasit Statnimu Gtadu pro kontrolu 1é¢iv (Hlaseni - SUKL).

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova, media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci dTestu nejruznéjsi spotrebitelské problémy,
a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moZnosti vyuzily jiz statisice
spotrebitell a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledédvanéjsi cestou k reseni
potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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