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Klientská zóna přináší klientům větší komfort a kontrolu nad službami MONETA Auto.

Najdou zde přehled a historii všech svých smluv, elektronicky podepsanou smluvní dokumentaci či
QR kód pro snadné placení splátek. „V novém portálu mohou klienti během několika kliknutí
provádět nejrůznější úkony, jako je změna údajů ve smlouvě, aktualizace osobních či obchodních
informací, úprava údajů na vozidle. Součástí je také správa pojistných událostí či možnost tisku
potřebných dokumentů,“ říká Vojtěch Neduchal, jednatel MONETA Auto, a dodává: „Naším cílem
bylo vytvořit nástroj, který klientům výrazně usnadní správu financování i administrativních úkonů.
Díky Klientské zóně nyní mohou většinu požadavků vyřešit sami, rychle, bez čekání a navíc
odkudkoliv a kdykoliv.“

Nový portál je dostupný na webové adrese klientskazona.moneta.cz. Přihlášení probíhá
prostřednictvím ověřených metod, včetně Bank ID, což garantuje vysoký standard zabezpečení.

V případě dotazů je klientům k dispozici zákaznická linka na čísle +420 224 446 262 nebo e-mail
zakaznickyservis.auto@moneta.cz.
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