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Zajezd tvori balicek nékolika sluzeb, ktery mize zahrnovat dopravu na misto dovolené,
ubytovani, najem automobilu ¢i motocyklu, ale také vstupenky na kulturni nebo sportovni
udalosti, poradani vyletu, prohlidky s pruvodcem, skipasy nebo najem sportovniho
vybaveni. Aby se jednalo o zajezd z pohledu prava, musi balicek obsahovat alespon dvé tyto
sluzby, které musi byt zakoupeny pred zahajenim zajezdu.

,Objedndte-li si ,zdjezd’ s vlastni dopravou, ktery zahrnuje v podstaté jen ubytovdni, o zdjezd se z
pohledu prdva nejednd,” vysvétluje Eduarda HeksSova, reditelka spotrebitelské organizace dTest, a
dodéava: ,Zda se jednd o zdjezd, je dilezité proto, Ze pravni uprava smlouvy o zdjezdu poskytuje
zdkaznikovi zvySenou ochranu, a to zejména v situaci, kdy md zdjezd vady nebo kdy dojde k tijmeé
narusenim dovolené.” Stejné ochrany pozivaji také cestujici, kteri nevyuziji predpripraveného
balicku a zdjezd si nechaji sestavit podle svych preferenci.

Naopakv pripadé, kdy jednotlivé sluzby poskytuji ruzné subjekty, pak bude zélezet na dalSich
podminkach. O zajezd se vS§ak mimo jinych pripadu bude jednat vzdy, kdyz jsou sluzby cestovniho
ruchu zakoupeny spolecné na jediném prodejnim misté, nabizeny, prodavany nebo uctovany za
celkovou cenu €i inzerovany nebo prodavany s oznaCenim ,zajezd“ nebo s podobnym oznacenim.

Kancelar, nebo agentura?

Na prvni pohled se muze zdat, Zze mezi cestovni kancelari a cestovni agenturou neni velky rozdil.
Cinnost cestovni kancelére je pritom vice svazanéa zékonnymi pravidly, z ¢ehoz téZ hlavné jeji
zdkaznici. Aktualizovany seznam cestovnich kancelari naleznete na:
https://mmr.gov.cz/cs/ministerstvo/cestovni-ruch/seznam-cestovnich-kancelari/seznam-cestovnich-ka
ncelari-(1)

Z&kon u cestovnich kancelari predné vyzaduje povinné pojisténi pro pripad upadku. Pojisténi kryje
situace, v nichz cestovni kancelar neni schopna z divodu svého upadku zajistit dopravu ze zahranici
zpatky do Ceské republiky, pokud je doprava soucésti zajezdu. Déle se vztahuje na situace, kdy CK
zékaznikovi nevréti zalohu ¢i cenu zajezdu v pripadé, kdy se vubec nekonal. Z pojisténi se také vraci
pomérné Cast penéz, pokud je zajezd z duvodu krachu kancelare zkracen.

Doklad o pojisténi vam pritom cestovni kancelar musi predlozit. ,Pred uzavrenim smlouvy je cestovni
kanceldr povinna na zZadost zakaznika predlozit k nahlédnuti doklad o pojisténi. Po uzavreni smlouvy
Jjej musi cestovni kanceldr prilozZit k potvrzeni o zdjezdu nebo rovnou ke smlouvé,” sdéluje reditelka
dTestu. Platnost pojisténi 1ze nasledné ovérit v otevrenych databazich na webu jednotlivych
pojistoven.

K provozovani cestovni kancelare je rovnéz nutné ziskat koncesi od Ministerstva pro mistni rozvoj,
zatimco cestovni agenture staci k podnikani pouze ohlaseni volné Zivnosti.

Cestovni agentura proto nesmi sestavovat a svym jménem prodavat spotrebitelim zéjezdy, avSak
muze nabizet jednotlivé sluzby cestovniho ruchu (letenky, jizdenky, rezervace hoteld ¢i kempd,
zajistovani vstupenek na rtizné akce). Agentury také Casto zprostredkovavaji, tedy preprodavaji,
zajezdy cestovnich kanceldari, a to i téch zahranic¢nich. ,V takovych pripadech vsak méjte na pameéti,
Ze smlouvu uzavirdte s cestovni kanceldri, s niz také budete muset resit veskeré pripadné nedostatky



zdjezdu a jiné komplikace,” uzavira za dTest HekSova.

Pokud spotrebitelé maji otazky k tomuto tématu, mohou se obratit na bezplatnou spotrebitelskou
poradnu dTestu, a to elektronicky na https://www.dtest.cz/poradna nebo telefonicky na ¢islo 299 149
009.
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dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatiovat. dTest je
soucasti mezindrodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci dTestu nejruznéjsi spotrebitelské problémy,
a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz statisice
spotrebitell a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou k reseni
potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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