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S nahradnim terminem se nemusite smirit

Organizace vétsich kulturnich akci rozhodné neni jednoduchy ukol. Vedle zajisténi interpretq,
vhodného mista a splnéni byrokratickych povinnosti s sebou poradani podobnych akci prinasi také
znac¢né financni naklady spojené se zajiSténim potrebné techniky a dal$ich sluzeb od dodavateld.
Celkové vydaje se tak snadno vysSplhaji az do desitek milionu korun. Neni proto vyjimkou, Ze se
poradatelé ocitnou ve financnich potizich, pro které nemohou akci v daném terminu usporadat.
Relativné Casto se pak muzeme setkat s tim, Ze poradatel akci presune na jiny termin, do kterého se
snazi své financCni potize vyresit. Co kdyz vam ale nadhradni termin nevyhovuje, nebo nechcete
nasledujici mésice zit v nejistoté, zda se akce nakonec opravdu uskutecni?

~Pokud poradatel jednostranné zméni termin kulturni akce, jednd se o podstatnou zménu smlouvy.
Spotrebitelé v takovém pripadé nemusi nahradni termin prijmout, a mohou od smlouvy odstoupit. V
praxi to znamend, Ze maji pravo pozadovat vrdceni plné ceny vstupenky,” vysvétluje Eduarda
Heksova, reditelka spotrebitelské organizace dTest.

Jak tedy postupovat?

Pokud se rozhodnete uplatnit své pravo a odstoupit od smlouvy, je potieba obratit se primo na
poradatele akce. Tim je podnikatel, se kterym jste smlouvu uzavreli. Miize jim byt osoba uvedena
jako poradatel primo na vstupence, v potvrzovacim e-mailu nebo ve smluvnich podminkach, se
kterymi se muZete seznamit na strankach akce. Pokud jste vstupenky zakoupili pres
zprostredkovatele, napriklad prostrednictvim ticketingové platformy, neméni to nic na tom, ze své
naroky musite uplatnit viiCi samotnému poradateli. ,Zprostredkovatel totiz nevystupuje jako smluvni
strana, ale pouze zajistuje technicky prodej vstupenek,” doplhuje HeksSova.

Ticho po pésiné

Pokud jste se obratili na poradatele s zadosti o vraceni vstupného, ale penize jste stale neobdrzeli a
ani jste nedostali zddnou odpovéd, doporucujeme zaslat odstoupeni od smlouvy spolu s vyzvou k
vraceni castky pisemné na jeho adresu, a to idealné doporucené.,Nevrdti-li poradatel penize za
vstupenky v priméreni lhuté po odstoupeni od smlouvy, drzi je neoprdvnéné, a spotrebitel md prdvo
pozadovat nejen vrdceni cdstky, ale také uroky z prodleni,” radi dale HekSova.

Pokud se poradatel dostane do tak zavazné financni situace, ze vi¢i nému soud zahéji insolvenc¢ni
Iizeni, je nutné uplatnit sviij narok prihlaskou primo v ramci tohoto rizeni. V takovém pripadé uz
neni mozné pohledavku bézné vyméhat, a to ani soudné. Jestlize byl zatim pouze podan insolvencni
navrh a soud rizeni nezahdjil, zistdva moznost obréatit se na poradatele naprimo a pozadovat vraceni
vstupného obvyklym zpusobem, pripadné se vstupného domahat i soudni cestou. Pro mimosoudni
feSeni sporu se pak miiZete obratit i na Ceskou obchodni inspekci.
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dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testti produktt, varovéni pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reSeni potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.



