Zdravotni péce o¢ima pacienti: Ceska
republika dosahla nadprumeérnych vysledku v
mezinarodnim projektu OECD

12.6.2025 - | Ministerstvo zdravotnictvi CR

Ministr zdravotnictvi s odborniky z Ustavu vSeobecného lékarstvi 1. LF UK, Ceské lékarské
spolecnosti Jana Evangelisty Purkyné a analytikem Organizace pro hospodarskou
spolupraci a rozvej (OECD) Michaelem van den Bergem predstavili vysledky mezinarodniho
projektu Patient Reported Indicator Surveys (PaRIS). Projekt mapuje zkuSenosti a

statech OECD. Ceska republika v ném dosahla nadpriimérnych vysledkii. Do Setieni se
zapojilo 4 136 ceskych pacientu ze 110 ordinaci praktickych lékaru. Az 96 % chronicky
nemocnych pacientti pak hodnetilo kvalitu péce v Cesku jako dobrou.

Vaees

vice chronickymi onemocnénimi, a to prostrednictvim jejich vlastnich zkuSenosti. V ramci projektu
bylo analyzovano vice nez 107 000 pacientskych odpoveédi a zapojilo se pres 1 800
poskytovatelu primarni péce z 19 zemi OECD.

Cesi uvadéji nadprimérnou spokojenost s kvalitou péce, dusevnim zdravim i dlouhodobym vztahem
se svymi lékafi. V nékterych oblastech dosahuje Ceska republika srovnatelnych vysledki jako
zdravotnické velmoci typu Svycarska, Kanady nebo Austrélie.

»~Mam radost, Ze ¢eska primarni péce si v mezindrodnim srovnani vede velmi dobre.
Ditkazem je mimo jiné i skutecnost, ze kvalitu poskytované péce hodnotilo pozitivné na 96
procent dotazovanych pacientt. Predpokladam, Ze zverejnéné vysledky poskytnou odborné
verejnosti prostor k zamysleni se nad moznostmi jejich vyuziti v praxi, coz povede k
dalsimu zlepseni tohoto segmentu péce,” vyzvedl vyznam projektu ministr zdravotnictvi
Vlastimil Valek.

Projekt PaRIS je planovan jako opakované méreni a Ceska republika zvaZuje uéast i v jeho dalsich
fazich. ,Projekt PaRIS potvrdil fakt, ze kontinualni sledovani zpétné vazby od pacienti je
zdsadnim ndstrojem pro moderni a efektivni zdravotni péci. Cesky zdravotnicky systém ma
v kontextu dalsich zapojenych zemi své silné stranky, ale samozrejmé i oblasti pro zlepseni,
a prave proto je nezbytné projekt opakovat

a vzdajemné se tak motivovat ke zlepseni,” zduraznil mezinarodni rozmér projektu PaRIS Michael
van den Berg, zdravotnicky analytik OECD.

Za Ceskou republiku vysledky piedstavil Bohumil Seifert, ndrodni projektovy manaZer a ¢len byra
pracovni skupiny OECD projektu PaRIS: , Vysledky nam ukazuji, Ze si v hodnoceni kvality
primdrni zdravotni péce ze strany pacientii vedeme velmi dobre, a to nejen v porovndni s
primérem ostatnich zucastnénych zemi, ale i v ramci klicovych indikatort, jako je vnimani
fyzického a dusevniho zdravi, kvalita péce nebo zaméreni na pacienta.” Bohumil Seifert dale
zdliraznil, Ze piestoZe vydaje na zdravotnictvi patfi k niz$im v rémci OECD, dosahuje CR
nadprumérnych vysledka ve vétsiné klicovych ukazateld.

Mezi silné stranky ¢eského zdravotnictvi podle studie PaRIS patri fakt, ze 96 % chronicky
nemocnych pacientll hodnoti kvalitu péce jako dobrou (prumér OECD: 87 %), 90 % pacientl uvadi,



ze péce odpovida jejich potrebam a je zamérena na pacienta (prumér OECD: 85 %) a 95 % ordinaci
uvadi, ze jsou dobre pripraveny koordinovat péc¢i (pramér OECD: 56 %). Kromé toho 87 % pacientu
udava dobré dusevni zdravi (prumér OECD: 83 %) a 72 % vnima dobré fyzické zdravi (OECD
priamér: 70 %). Ve vétsiné klicovych ukazatelii projektu si tak za Ceskou republiku vedeme
nadprumérné.

,Vyrazny rozdil jsme napriklad zaznamenali také v dlouhodobém vztahu se stejnym
lékarem, kdy ma 75 % lidi s vice chronickymi onemocnénimi dlouhodoby vztah se stejnym
lékarem vice nez 5 let, pricemz prumér OECD je 58 %,” uvedl hlavni vyzkumnik projektu PaRIS
Norbert Kral.

»,Vystupy projektu maji potencidl vyrazné ovlivnit budouci smérovani ceské primarni péce a
mely by byt vyuzity pro zlepsovani zdravotniho systému jako celku,” dodal predseda Sdruzeni
praktickych 1ékarti CR Petr Sonka.

Studie PaRIS zaroven upozornuje na nutnost zlepsit koordinaci péce, podporovat delsi konzultace,
rozvijet e-health a posilit davéru ob¢ant ve zdravotni systém. Dale poukazuje na pretrvavajici
socidlné-ekonomické nerovnosti a rozdily mezi pohlavimi, které maji v Cesku vyrazny dopad na
zdravi a zkuSenosti pacientu.

Co je PaRIS?

PaRIS je prvni mezindrodni prizkum OECD, ktery se zaméruje na zkusenosti pacientu s primdrni
chronickym onemocnénim. Ceskd republika tak ziskala unikdtni srovndni se zahrani¢im i podklady
pro efektivnéjsi tvorbu zdravotni politiky. Vysledky jsou soucdsti publikace OECD: Does
Healthcare Deliver?

Oficidlni mezindrodni vysledky projektu PaRIS OECD najdete pod QR kodem:

Hlavni zjisténi projektu OECD PaRIS pro Ceskou republiku:
Vnimani fyzického zdravi

e 72 % pacientti v CR uvedlo, Ze své fyzické zdravi hodnoti jako dobré &i velmi dobré.

« Tento vysledek je mirné nad prumérem vsech 19 zapojenych zemi, ktery ¢ini 70 %.

« Vysledky potvrzuji, ze Cesky systém primérni péce napoméha k udrzeni fyzické kondice i u
chronicky nemocnych pacientd.

Vnimani duSevniho zdravi

» 87 % ceskych respondentu oznacilo své dusevni zdravi za dobré.

o Priimér mezi zemémi OECD ¢inil 83 %, coZ fadi Ceskou republiku mezi zemé s nejvy$si mirou
spokojenosti v této oblasti.

« Tento ukazatel je zvlasté dualezity v kontextu zvySujici se prevalence psychickych onemocnéni,
zejména v post-pandemické dobé.

Kvalita poskytované péce

o Celkem 96 % pacientt1 v CR vyjadrilo spokojenost s kvalitou péce, kterou obdrzeli v rdmci
primarni zdravotni péce.

« Tento vysledek je vyrazné nad prumérem OECD, ktery Cinil 87 %.

* Vysoké hodnoceni svéd¢i o duvére pacientt v praktické 1ékare a o kvalité a stabilité systému.



Péce zamérena na potreby pacienta

* 90 % respondentu uvedlo, ze péce, kterou obdrzeli, byla dobre prizpisobena jejich
individualnim potrebam.

e Vramci celého OECD ¢inil prumér v této oblasti 85 %.

o Ceska republika tak patif mezi staty, kde pacienti nejvice vnimaji, Ze zdravotni péce respektuje
jejich osobni preference a zdravotni situaci.

Koordinace péce a dlouhodoby vztah s 1ékarem

o Cesky zdravotni systém vykazuje nadstandardni vysledky i v oblasti koordinace péce - tedy
ve schopnosti 1ékaru sladit péci o pacienta napri¢ riznymi sluzbami.

» Vyrazné se také ukézala stabilita vztahu mezi pacientem a praktickym lékarem, coz je
dulezity faktor pro efektivni rizeni péCe o chronicky nemocné.

Vysledky ukazuji, Zze ¢eska primarni péce je z pohledu pacientu nejen efektivni, ale i
vstiicna, dostupna a dobre organizovana. V mezinarodnim srovnani se Ceska republika radi
mezi zemé, které mohou slouzit jako priklad dobré praxe. Udaje ziskané z projektu PaRIS
predstavuji dulezity nastroj pro dalsi rozvoj zdravotniho systému a zajisténi jeho
udrzitelnosti v budoucnosti.



