Kontaktni centra Skupiny CEZ, ktera maji
hlavni zazemi v Plzni, opét uspéla v
mezinarodnim srovnani. V jubilejnim 20.
rocniku souteze kontaktnich center v Berlinée
ziskala zlato a stribro
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»Letosni rocnik byl jednoznacné kvalitativné nejsilnéjsi za 20 let, co soutézni konferenci
poradame. Jsem presvédcen, ze se nam podarilo prispét ke zvysujici se kvalité
zakaznického servisu ve svété a tim i ke zvySeni komfortu zakazniku,” hodnoti prezident
asociace Raj Wadhani. Soutézni konference se ucastnilo témér 2000 spolecnosti z 80 zemi
svéta.

,Velice nds tési, ze v mezindrodnim srovndni patrime mezi svétovou spicku. Jde o tispéch vsech
nasich zaméstnanct, kteri denné pracuji na tom, aby byli nasi zdkaznici spokojeni a aby ndm zustali
vérni,“ 1ika generalni reditel CEZ Prodej Tomas Kadlec. ,Nasim cilem je byt pro zdkazniky
divéryhodnym partnerem, ktery jim dokdze poradit s energiemi ve vSech Zivotnich situacich a
nabidnout jim to nejlepsi individudIni reseni,” dodava.

Regionalni findle oblasti EMEA, tedy Evropa, Blizky Vychod a Afrika, se uskutecnilo v Berliné.
Kontaktni centra CEZ Prodej zde pred porotou velice (ispé$né reprezentovaly Slavéna Summerfield a
Vladimira Rosendorfova. Porota hodnotila prihlasené projekty na zakladé mnoha kritérii, mezi néz
patri kvalitativni i kvantitativni ukazatele, jako je rychlost a kvalita obsluhy, zdkaznicka zkuSenost,
rozvoj zameéstnancu, kariérni rust, pracovni prostredi, motivace ¢i spolupréace. Vitézové postupuji do
celosvétového findle, kde se v rijnu v kolébce olympijskych her v reckych Aténach poméri s témi
nejlepsimi ze Severni a Jizni Ameriky, Asie a Pacifiku.

,Toto umisténi je velké ocenéni kazdodenni prdce konzultantt, operdtoru a tymii, ktery se o né
staraji. Jsem hrdy na to, Ze dominujeme v technologickych tématech s dopadem do efektivity,
prodeje a rozvoje lidi a Ze nase projekty jsou oceriovdny na mezindrodni poli. Ke standartné velmi
vysokému hodnoceni od zdkazniki tak ziskdvame vyznamné potvrzeni, Ze jdeme sprdvnou moderni
cestou v zdkaznickém servisu,” uvedl Josef Rauser, manaZer odboru Call centrum CEZ Prodej.

,Potvrdili jsme si, ze diky modernim technologiim a skvélym pristupem ke vsem lidem, at uz jsou to
zamestnanci nebo zdkaznici, se radime ke svétové spic¢ce v oblasti zdkaznického servisu. Kazdy
zdkaznik si muze vybrat zptisob komunikace podle svych preferenci. At uz zvoli osobni kontakt na
zdkaznickém centru, nebo na vybranych pobockdch Ceské posty, anebo telefonicky pres call
centrum, md vzdy jistotu, ze bude kvalitné obslouzen,” rika manazerka zékaznickych center Slavéna
Summerfield.

Plzenské zakaznické a call centrum, které je soucasti Kontaktnich center CEZ Prodej, zah4jilo
svoji ¢innost jako jedno z prvnich v CR. V soucasné dobé v krajské metropoli zaméstnava ve ¢tyfech
oddélenich 220 operatora. V uplynulém roce vyridilo témér 2 miliony prichozich emaild,
telefonickych hovoru ¢i jiné korespondence. Kazdy den roku 2024 pak bylo skrze plzenské call
centrum v pruméru vyrizeno témér 6000 zdkaznickych pozadavku. Dalsi call centra ma CEZ Prodej v
Koliné, Trebi¢i a Ostravé a po celé Ceské republice témér stovku kontaktnich mist, kam zékaznik



mize prijit osobné. Bezplatné zédkaznicka linka je k dispozici 7 dni v tydnu. Ro¢né kontaktni mista
CEZ Prodej vyridi pres 8 miliont zékaznickych pozadavkl.
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