CTU zverejnil Souhrnnou zpravu o plnéni
povinnosti ulozenych Ceské posté za rok
2024
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Stejné jako v predchozich letech pokracoval trend poklesu objemu poskytovanych
zakladnich postovnich sluzeb, mimo jiné v dusledku rostouciho vyuzivani elektronické
komunikace a dale pak preferenci sluzeb komercnich (konkrétni udaje viz kapitola 3.1).

Ceny zékladnich vnitrostatnich sluzeb Ceské poSty zlstaly v roce 2024 nezménény.

CTU pozitivné vyhodnotil postup a opatfeni Ceské posty k zajisténi dostupnosti zadkladnich
postovnich sluzeb v lokalitdch zasaZenych lonskymi povodnémi. I navzdory kratkodobym uzavirkam
postovnich provozoven, véetné téch zpusobenych zarijovymi povodnémi, byla zajisténa dostupnost
zakladnich sluzeb jejich prostiednictvim v souladu s platnou legislativou.

Dulezity kvalitativni ukazatel - dodéni prioritnich zasilek do 50 g do nésledujiciho pracovniho dne
(D+1) - byl splnén v 93,15 % pripadu, pri¢emz podle zakladnich kvalitativnich pozadavka ve
vyhlasce ¢. 464/2012 Sb. musi byt dosazeno minimalné 92 %.

zésilek. Tato oblast byla v pribéhu roku podrobena zvySenému poctu kontrol, které prokazaly Cetna
individualni selhdni. Pfesto bylo moZné uzaviit, Ze z celkového pohledu Ceska posta svou zakonnou
povinnost v této oblasti naplnila.

V roce 2024 zaznamenal Urad celkem 422 podéni od uZivateld zakladnich sluZeb, pficem? pocet
stiznosti na kvalitu dodévani vzrostl meziro¢né o témér 84 %. Na zakladé vysledka dohledu bylo
zahajeno 102 rizeni o prestupku, coz je narust o 64 % oproti roku 2023. Celkem bylo vydano 105
pravomocnych rozhodnuti o ulozeni pokuty v souhrnné vysi 1 422 600 K¢, tedy o 57 % vice nez v
predchozim roce.

Cesky telekomunikaéni ufad bude i nadale vénovat zvy$enou pozornost plnéni povinnosti drZitele
postovni licence, zejména v oblastech, které verejnost kritizuje. Urad se zaméri mimo jiné na
vyhodnoceni dopadl planované transformace Ceské posty na poskytovéani zakladnich postovnich
sluzeb.
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