dTest: Sleva poskytnuta z duvodu vady
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Saty délaj’ ¢lovéka, ale co kdyZ jim néco chybi?

,Podnikatelé mohou prodavat i vadné vyrobky, ale jsou povinni spotrebitele na tuto skutecnost
predem zretelné upozornit.Tyto vyrobky musi byt navic proddvdny oddélené od ostatnich,”
upozorinuje Eduarda HekSova, reditelka spotrebitelské organizace dTest.

Prodavajici se muze zprostit odpovédnosti za konkrétni vadu, pokud vés predem upozorni, ze je zbozi
prodavano se slevou z divodu konkrétni vady, napr. chybéjicimu knofliku u saka. To plati, pokud
aktivnimi a jednozna¢nymi kroky souhlasite s tim, Ze si kupujete zboZ{ s konkrétni vadou.

Tvrdi-li podnikatel, Ze vas informoval o vadé predem, bude na ném, aby tuto skute¢nost v pripadé
sporu prokazal. Pokud jste byli predem informovani o tom, Ze sleva byla poskytnuta pravé z tohoto
divodu, pak nemaéte prava z vadného plnéni z divodu této konkrétni vady. Jestlize zbozi presto
reklamuje z divodu vady, na kterou byla poskytnuta sleva, je prodavajici opravnén reklamaci radné
zamitnout.
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A neni to malo, Nejvyssi spravni soude?

V ramci nasi poradenské Cinnosti jsme se setkali s pripadem, kdy byl spotrebitel o konkrétni vadé
informovan az pri vystaveni dokladu o koupi. Dle judikatury Nejvyssiho spravniho soudu z roku 2019
to vSak neni dostate¢né. Prodavajici véas totiz musi upozornit, jakou konkrétni vadu véc méa a nemize
pouze pausalné sdélit, Ze véc je nebo muze byt vadna. To vSe musi prodéavajici ucinit srozumitelnym
a zretelnym zpusobem, a navic pred uzavienim smlouvy. ,Nestaci tedy pouze vyznacit tyto informace
az ndsledné po zaplaceni kupni ceny na dokladu o koupi,” vysvétluje Eduarda HekSova.

Ostatni vady reklamujte

Jiné vady, které by se pripadné na véci projevily v dobé dvou let od prevzeti zbozi muzete
reklamovat. Prava z vadného plnéni lze uplatnit pro vady vyroby ¢i materialu. ,Naopak se za vadu
nepovazuje bézné opotrebeni nebo poskozeni zbozi, které si spotrebitel zptisobil sam,” uzavira
Heksova z dTestu.

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova, media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka casopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz



statisice spotfebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reSeni potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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