Vyjadreni: Spoluprace s platformou Bolt
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oteviené komunikovat i situace, kdy dojde k negativni zkusSenosti.

Podporujeme také jejich iniciativu Women for Women, ktera si klade za cil zvysit bezpeci zen na
cestéch.

Zaroven ale citime odpovédnost otevrené komunikovat, kdyz se néco nepovede. Vnimame, ze zadny
systém neni zcela imunni vaci selhdnim jednotlivca. I pres bezpecnostni opatieni jsme se setkaly s
pripadem, kdy béhem jizdy pres Bolt doslo ze strany partnerského ridice platformy k nevhodnému a
neprijatelnému chovani. Situaci jsme resily v izké spolupraci s vedenim spolec¢nosti Bolt, které
reagovalo rychle, vécné a s respektem k zavaznosti situace.

Bolt nas zaroven informoval o nastrojich, které ma k dispozici pro zvySeni bezpecnosti
béhem jizdy:

e Funkce audio zaznamu umoznuje ridici i cestujici*mu spustit béhem jizdy nahravani zvuku,
pokud se neciti komfortné. Nahravka se po 24 hodinach automaticky smaze, pokud do té doby
neni nahldSen incident. Zaznam lze v piipadé potreby predat i Policii CR.

 SOS tlacitko v aplikaci umoznuje rychlé vytoceni tisnové linky.

e Pravidelné ovérovani totoznosti ridi¢t pomoci selfie a ovéreni dokladu zajistuje, ze aplikaci
skute¢né vyuziva ridi¢, na kterého je ucet vedeny.

Pokud se béhem jizdy jakoukoli dopravni sluzbou necitite v bezpeci, obecné pak
doporucujeme:

e prerusit cestu, pokud je to mozné a bezpecné,
 kontaktovat krizovou linku nebo v akutnich pripadech 158,
o muzete se obratit i na nas - jsme tu pro vas.

Spolupraci s Boltem vnimame jako smysluplnou. A jsme rady, Ze i na strané této platformy je
uprimné snaha o zlepSovéani bezpec¢nostnich standardi. Dulezité pro nas je, jak dokazeme spolecné
reagovat na mozné situace a negativni zkuSenosti. Vérime, ze pravé otevreny dialog je cestou ke
zlepSeni bezpecnosti pro vSechny, kteri sluzby vyuzivaj.
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