Podpora, ktera pomaha
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Co je socialni pedagogika?

Socialni pedagogika je védni disciplina, ale také studijni obor. Zabyva se otazkou, jak podporit
clovéka v jeho osobnim i spolecenském zivoté. Jejim smyslem je pomdhat lidem, zejména détem a
mladym, aby zazivali (nejen) Skolni Gspéch a mohli se dobr'e zapojit do spolec¢nosti.

Socialni pedagogika zkratka pomdahd tam, kde bézné vyuCovani nestaci - kdyz dité potrebuje vic nez
jen znalosti. Zaméruje se na vztahy, na porozumeéni, na to, aby kazdy zak mél Sanci najit si své misto
mezi ostatnimi a citil se pfijimany. U¢i, jak zvladat vyzvy, jak se vyrovnat s prekazkami a ziskat
motivaci pro vzdélavani. Neresi pouze vzniklé problémy, ale snazi se jim predchéazet. Na rozdil od
pedagogiky specialni, kterd se zaméruje na vzdélavaci obtize, resi socialni pedagogika predevsim
ruzné formy znevyhodnéni - at uz sociélni, ekonomické, kulturni nebo jiné.

V kazdé Skole, zdkladni i materské, se najdou déti, jejichz rodinné zazemi a prostredi neni idealni, at
uZ jen doc¢asné, nebo dlouhodobé. Cas od ¢asu potiebuje podporu a pomoc i dité, které nepochézi z
rodiny na hranici chudoby nebo v niz rodice nejsou schopni ¢i ochotni své dité ve vzdélavani
podporovat. Staci, aby v rodiné doslo k nepredvidané udalosti, jakou muze byt rozchod rodic¢t, amrti
v §irsi rodiné ¢i naopak prichod nového sourozence, nahla nutnost intenzivni péce o dalsSiho ¢lena
rodiny, ztrata zaméstnani rodic¢u a s tim souvisejici napéti v rodingé, pripadné se objevi jiny problém,
ktery se ditéte zdanlivé nemusi dotykat. Zména socidlni ¢i vztahové situace v rodiné se pak bohuzel
Casto promitd do Skolni ispésnosti déti.

Kdo je socialni pedagog?

»Socialni pedagog je ¢lovék, ktery ma Cas naslouchat, hledat cesty a premyslet v souvislostech.
Pracuje s respektem k détem i rodi¢um. Jeho tkolem je nehodnotit, ale podporit,” fika socialni
pedagozka pro MS Daniela Kfehlova z Oddéleni podpory socidlni pedagogiky Prahy 7.

Socialni pedagog je odbornik, ktery vystudoval vysokou nebo vyssi odbornou skolu v prislusném
oboru. Spolu s metodikem prevence, vychovnym poradcem a dalSimi tvori tym Skolniho
poradenského pracovisté. Rozsiruje tak moznosti podpory pro zaky i pedagogy. Priznaky signalizujici
problémy v rodiné zaka, jeho zhorsené psychické rozpoloZeni, jez ma vliv na jeho chovani a vykony
ve Skole, by mél empaticky ucitel umét rozeznat. Ukolem béZného pedagoga ale neni fe$it rodinnou
situaci zaku. Jeho upfimna snaha ditéti pomoci se z nejruznéjsich diivodii muze minout u¢inkem a
pro ucitele muze znamenat znaCnou zatéz. Ucitel neméa obvykle zkuSenosti z oblasti socialni prace a
jejich metod, neni Skolen v problematice komunikace s lidmi ve slozitych ¢i krizovych situacich, ¢asto
nema (a neni to ani jeho ukolem) prehled o moznostech socidlni podpory.

A zde prichézi na scénu role socidlniho pedagoga.

Most mezi Skolou a rodinou

»Mozna to na prvni pohled nemusi znit nijak zvlast zasadné, ale praveé vztah mezi Skolou a rodinou
ma vliv na to, jak se dité ve Skole citi, jak prospiva, jak se zapojuje do kolektivu, jaky pristup ke
vzdélani m4,“ rika Nela Beranova, vedouci oddéleni podpory socialni pedagogiky.

Ne vzdy je komunikace mezi Skolou a rodi¢i snadna. Nékteri rodice maji ze Skoly Spatné zkusSenosti z
vlastniho détstvi, jini mohou mit obavy nebo nejistotu, jak se zapojit. Muze tu hrét roli jazykova
bariéra, kulturni rozdily, nebo treba i to, Ze rodi¢e nemaji cas nebo kapacitu se Skolou pravidelné



spolupracovat. Pravé v tento moment muize do hry vstoupit sociélni pedagog. Pomahé budovat most
mezi $kolou a rodinou - hledé zpusoby, jak navazat kontakt, jak vysvétlit obéma stranam, ze
spoluprace je ku prospéchu ditéte. Muze doprovodit rodice na schizku, prelozit $kolni jazyk do
Lnormalni reci”, podporit pedagogy v citlivé komunikaci nebo nabidnout rodiné pomoc s resSenim
obtizné situace, ktera se prenasi do skoly.

Jednou z nezbytnych soucasti jeho prace je prace v terénu. Moznost poznat rodinu v jejim
prirozeném nebo neutralnim prostredi. Rodiny casto resi problémy, které jsou v porovnani se Skolni
financnich prostredkt na zakladni potraviny nebo o$aceni. ,Socialni pedagog je dle mého nékdo, kdo
se ve Skole snazi pomdahat rodinam, které se nachdazeji ve slozité situaci, se kterou si nevi rady. Také
se snazi podporovat déti a vést je k dobrym zivotnim rozhodnutim. Zaroven se v nich ale nesnazi
vzbuzovat stud ¢i je jakkoliv odsuzovat,” rikd Magdalena BusSinov4, socidlni pedagozka na jedné ze
sedmickovych skol.

»Socpedi” na Sedmicce

Méstska Cast Praha 7 jako zrizovatel Sesti zakladnich a sedmi materskych skol se vzdy zajimala nejen
o vzdélavaci moznosti déti, ale i o jejich socialni zdzemi. Snaha resit tuto problematiku vyvrcholila v
roce 2021 realizaci projektu Socidlni poradenstvi v Praze 7, jenz jako jednu ze svych klicovych aktivit
pilotoval zavadéni pozice socialniho pedagoga do skol.

Role a pracovni napln socialniho pedagoga se postupné vyjasnovala. Na zakladé velmi pozitivnich
zkuSenosti se radnice Prahy 7 rozhodla rozsirit pozici socidlniho pedagoga do vSech svych skol. Od
ledna 2025 tedy pusobi socidlni pedagogové na vSech zékladnich a materskych $kolach zrizovanych
méstskou Casti. Radnice si podporu jejich prace stanovila jako jednu z hlavnich priorit v oblasti
Skolstvi.

V ¢ervnu 2024 zaroven vzniklo v ramci Odboru vzdélavani a projektového rizeni samostatné
Oddéleni podpory sociélni pedagogiky, které je v ramci Ceské republiky pomérné unikatni. Socialni
pedagogové tvori dulezité propojeni mezi Skolami a radnici, zaroven jim toto nastaveni umoznuje
pracovat v tymu. Spolecné se metodicky vzdélavaji a podporuji, sdileji dobrou praxi. Spolupracuji s
projektem Mistni akcni plany ve vzdélavani IV - spravni obvod Praha 7, jehoz ukolem je zvySovani
kvality vzdélavani v zemi, napriklad tim, Ze se ucCastni setkdvani pracovni skupiny pro rovné
prilezitosti.

Bez opory v zakoné, ale s nezpochybnitelnym prinosem

V Ceské republice zatim socidlni pedagog neni samostatné legislativné ukotven jako profese na
rozdil od uciteld, Skolnich psychologt nebo socialnich pracovniki. A to i presto, Ze praxe ukazuje, Ze
role socialniho pedagoga je klicova pro prevenci skolniho netspéchu, snizeni absenci a rizikového
chovani a pomoc ohrozenym détem. Ve skolach, které maji socidlniho pedagoga, se jeho pozice stala
plnohodnotnou a nezastupitelnou soucésti $kolniho poradenského pracovisté (SPP).

Ackoliv skoly maji moznost socidlniho pedagoga zaméstnat, absence legislativniho ukotveni této
pozice zpusobuje jak socidlnim pedagogum, tak Skoldm hned nékolik problému. Témi hlavnimi jsou:

e Nejasny pravni status: Socialni pedagog neni definovan jako pedagogicky pracovnik, coz
komplikuje jeho postaveni v rdmci SPP.

 Financ¢ni nejistota: Socidlni pedagogové byli dosud zpravidla financovani prevazné z
evropskych fondi (Sablony, N4rodni plan obnovy), nicméné tyto zdroje kon¢i. V sou¢asné dobé
chybi mechanismus financovani ze statniho rozpoctu.

o Dissledky pro $koly: V tuto chvili ptisobi v CR priblizné 300 socialnich pedagogi. V disledku
vySe zminéného hrozi, ze Skoly mohou o socialni pedagogy prijit, coz zvysi riziko vzdélavacich



a dal$ich problémi, a to nejen u déti ze socialné znevyhodnéného prostredi.

,V soucasné dobé se projednava novela Skolského zdkona, ktera by méla se socidlnimi pedagogy
pocitat. Zda nakonec k ukotveni této pozice dojde a jak bude vyreseno jeji financovani, je vSak v této
chvile nejisté,“ rika socidlni pedagozka Lenka Pizurova.

,Praha 7 spolu s Asociaci socialnich pedagogu, neziskovymi organizacemi SOFA a U¢itel nazivo,
vyzkumnou spolec¢nosti PAQ Research a mnoha dal$imi odbornymi vzdélavacimi organizacemi
intenzivné usiluje o to, aby pozice socidlniho pedagoga byla ve skolské legislativé ukotvena. Podileli
jsme se na vytvoreni pozménovaciho navrhu, ktery zahrnuje socidlniho pedagoga mezi pedagogické
pracovniky a zaroven zajistuje jeho financovani alespon v téch skutecné potrebnych skolach s vétsim
mnozstvim znevyhodnénych déti. Jsme podepsani pod otevienym dopisem poslanciim i panu
prezidentovi, jimiz apelujeme na schvaleni novely Skolského zakona, ktera v téchto dnech, kdy tento
¢lanek piSeme, ¢eka jiz vice nez dva mésice na schvaleni v poslanecké snémovné, a ktera tuto pozici
legislativné ukotvi. ZkusSenosti s pozici socialniho pedagoga ze Skol Prahy 7, které mame také
analyticky zpracované, jasné ukazuji obrovsky prinos této pozice pro déti, jejich rodiny, ucitele a
celou komunitu $koly,” dopliiuje Hana Si$kova, mistostarostka pro $kolstvi Prahy 7.

At uz legislativa dozene praxi drive ¢i pozdéji, jedno je jisté - kde pusobi socialni pedagog, tam maji

Vevs

Jeden den socialniho pedagoga v ZS o¢ima Kateriny Derflové

Je 7.30, jesté nezvonilo, a tak jsou pred Skolou hloucky déti. Nékteré mé zdravi, usmivaji se na mé,
jiné jsou jesté rozespalé nebo sleduji displeje telefond. Ve Skole je jesté ticho, coz se za necelych
deset minut zméni. Ozve se zvonek a s nim zac¢ina i dalsi den plny prekvapeni. To, Ze mam den
naplanovany v diari, totiz v profesi socidlniho pedagoga nic moc neznamena...

Nez se dostanu do svého kabinetu, zastavi mé pani ucitelka, ktera potrebuje konzultovat situaci ve
tridé. Chvili si o tom, co se tam déje, poviddme a nakonec se domlouvame, ze se kvuli tomu dalsi den
sejdeme, abychom meély vic ¢asu a klid. Dalsi pani ucitelka na mé z dalky méava, aby mi rekla, ze
jeden Zak, s jehoz rodinou pracuji, prisel vcera vcas do Skoly. Maly uspéch, ktery ale znamena hodné.
Mame z toho spolecneé radost.

V kabinetu oteviram pocita¢, ¢tu maily, odpovidam, domlouvam schuzky, posilam odkazy na
terapeuty, zaroven komunikuji pres WhatsApp s zékyni, se kterou méame odpoledne schiizku. Vola mi
maminka jednoho druhdka, ze by se potiebovala urgentné sejit. Vytahuji diar a hleddm skulinku.
Dneska mam odpoledne néjaké volno, tak to stihneme. Jen co polozim telefon, zvoni znovu. OSPOD
by potreboval ovérit absence jednoho chlapce.

vvvvvv

pani hospodarkou, se kterou resime, zda rodice dodrzuji nastavena pravidla Cerpani prispévka na
obédy. Zapisuji si jména a cestou z jidelny vyrizuji nékolik telefonatu, kde rodice upozornuji, ze je
nutné obédy dusledné odhlasovat. Dozvidam se pritom, ze v jedné rodiné resi vychovné potize
jednoho z déti a radi by to se mnou probrali.

Najednou je velka prestavka. Vyjdu na chodbu, abych byla bliz détem i ucitelim. Réda se o
prestavkach pohybuji po chodbach, vzdycky se stane, ze mé nékdo zastavi. Dneska to byly dvé
ctvrtacky, které mi vypravely o filmu, na kterém vcera byly. U jedné tridy jsem se pripletla ke
konfliktu mezi skupinkou klukt. Za malé asistence si to zvladli bez pésti vyrikat a $li si kazdy po
svém. Mijim schranku davéry, oteviu ji a vypadne na mé papirek popsany hustym pismem. Jsem
zvédava, kdo ndm co napsal. Zjistim to ale az zitra, kdy se na to podivdme spolecné se specialni
pedagozkou, se kterou na vzkazy odpovidame.



Zvoni na hodinu a médme poradu skolniho poradenského pracovisté. Schazime se v kabinetu
vychovné poradkyné. Hodina utece jako nic. Dohodly jsme, jak budeme postupovat u konkrétnich
déti, do které tridy zaradime preventivni program a kdo kontaktuje jednotlivé rodiny. Porada je
uspésné za nami, mame radost, ze jsme zvladly zkonzultovat vSe potrebné.

Zatimco kolegyné z poradenského pracovisté jdou ucit, ja si beru pomucky a jdu za ¢tvrtaky na
hodinu télocviku. Tridni kolektiv by potreboval trochu povzbudit, proto jsem se dohodla s pani
ucitelkou, Ze tridu na TV navstivim a formou her a aktivit budu s kolektivem pracovat. Volim
jednoduché, akéni, kooperativni aktivity. Déti to bavi, hezky se zapojuji. Kazdou aktivitu si kratce
zhodnotime. V poslednich deseti minutach si s détmi poviddme o tom, co z véci, které si vyzkousely
nebo zazily, by mohly pouzivat v chovani k sobé navzdjem v ramci tridy. K diskuzi se pridava i pani
ucitelka. Domlouvame se, Ze za dva tydny si hodinu zopakujeme a reknou mi, jak se ve tridé maji.

Pak uz hura na obéd.

Po ném se schazim ve volné tridé s patackou, se kterou mam pravidelné schizky. Povidame si o tom,
jak se ma, a domlouvéame spolecnou navstévu nizkoprahového klubu. Kdyz se rozlouc¢ime, u vchodu
uZ na mé ¢ekd maminka, ktera potiebovala urgentni schiizku. Resime sloZitou situaci doma.
Maminka se rozplace, hodné se mi ted hodi kurz krizové intervence. Kdyz prekoname to nejhorsi,
spole¢né zavolame do organizace, ktera umi s takovymi situacemi pomoct. S milou socialni
pracovnici domluvime schiizku hned na dalsi tyden. Nabizim mamince doprovod do organizace, ale
zvladne tam dojit sama. Pani se nakonec vénuji pres hodinu a pul.

Uz je skoro ptl ¢tvrté a jesté musim cely svij den zapsat do evidence. Je potfeba mit struéné zépisy
ze schuzek, aby Clovék védél, co se kde délo, a na nic nezapomnél. Kdyz odchazim ze $koly, hloucky
déti uz pred ni nejsou. Odchazim s pocitem, ze jsem zvladla, co se dalo. DnesSni den mél byt podle
diare klidny, ale prinesl nékolik necekanych udélosti. No, nasténky vyresim zitra, nebo nékdy jindy,
to pocka...

Jiny kraj, jiny mrav...

Nékdy Skolni praxe prinasi necekand kulturni nedorozuméni. Dlouhodobé jsme resili nedochazku
jednoho ditéte do Skoly. Rodina nechapala, co mame na mysli, my nechépali, co na tom nechapou.
Jednalo se o anglicky mluvici rodinu, rikala jsem si, Ze mozna nerozuméji moji anglictiné nebo ja
nerozumim jim. Véci se vysveétlily az ve chvili, kdy se ukazalo, Ze rodina pochazi ze zemé, kde je
vzdélani vysadou nejbohatsich. V tamnich Skolach maji déti zdarma jidlo, travi tam vlastné cely den.
Nejvétsim trestem pro dité tedy je, kdyz do Skoly nemuze jit. Ve velmi chudém domécim prostredi
vétsinou neni nic k jidlu, dité musi pracovat na poli nebo nemd co délat. I piesto, Ze v Cesku méme
podminky jiné, prenesla si rodina toto kulturni nastaveni ze svého domova. Dité tak nepustila do
Skoly, aby ho potrestala za kdzenské prestupky, poznamky nebo Spatné skolni vysledky. Vysvétlovani,
Ze u nas Skola neni za odménu, bylo docela ismévné.

Schranka duvéry

Déti maji moznost ve Skole polozit anonymni dotaz na poradenské pracovisté. Odpoveédi jsou poté
vyvéseny na nasténce. Jako spravce schranky duvéry se obcas nestacim divit, co déti na naSich
Skolach resi. Minuly rok jsme méli ,epidemii” dotazi na téma sexuality, poc¢tu sexudlnich partnert
nebo vékové hranice pro ruzné véci v oblasti intimity. Musim rict, Ze pri odpovidani na dotazy jsme
se s kolegyni dost zapotily. Nicméné jsem moc vdécna, Ze déti maji ve Skole tenhle prostor a ze
vnimaji bezpec¢i a duvéru a opravdu se ptaji na to, co je zajima. Najdou se samozrejmé také dotazy
zertovného razu, snazime se ale odpovidat i na né. Diky dotazum déti nékdy samy ziskdvame nové
informace. Takze diky, déti, a ptejte se dal! Bavi nas to stejné jako vas.

Z komara velbloud



Casto se k ndm déti dostanou kviili tomu, Ze neprospivaji ve $kole. Zarfizujeme pro rodinu dostupné
doucovani nebo se v domacim prostredi snazime nastavit pravidla a podminky pro domaci pripravu.
jsme resili douCovani, se ukazalo, ze rodina Zije v nevyhovujicich podminkach, nema dostatek financi,
zarizené davky, necerpa ani jinou podporu. Tatinek byl moc statecny a jako samozivitel se o své déti
staral, jak nejlépe mohl, a nechtél si o pomoc rict. Diky tomu, Ze se ke mné dité dostalo, se mi
podarilo zacit s rodinou pracovat. Podarilo se zajistit potfebné doucovani, financovani obédu pro
déti, volnocasové aktivity, nasmérovat rodinu do budoucna na pomoc s bydlenim, stabilizovat ji.
Obcas se za maliCkostmi schovévaji velké véci, se kterymi muzeme pohnout, kdyz je odhalime.

Malé radosti

NasSe prace je narocna a dobrych zprav je spiSe pomalu, o to vic si jich v§iméame a radujeme se z
nich. Jedné divence jsme chtéli z fondu, ktery mame k dispozici, zaplatit bryle. Rodina na to neméla
financ¢ni prostredky a slecna méla o¢icka velmi slabd, coz se projevovalo nejen na Skolnich
vysledcich, ale i na kvalité zivota. Proces porizovani byl naro¢ny, zapojila se do néj spousta lidi,
nakonec to dokonce vypadalo, Ze to kvuli nelogicky nastavenym pravidlum ¢erpani financi
nedopadne. O to vétsi radost jsem méla, kdyz jsem divku v brylich, které ji mimochodem moc slusi,
vidéla ve skole. Povedlo se! Podobnou radost jsem méla z chlapce, kterému jsem davala listky na
matéjskou pout. Zacal skakat témér do stropu a moc mi dékoval. Kdyz jsem mu pak dala druhy, at s
sebou vezme i kamarada, objal mé a malem se rozbrecel. A pro tuhle détskou radost to ma smysl.

S analytickou zpravou o rozvoji socialni pedagogiky se muzete seznamit na strance:
www.praha7.cz/socialni-pedagogove-pomahaji.

Na celém ¢lanku se z rad socialnich pedagogl podilely: Nela Beranova, Magdalena BuSinova,
Katerina Derflova, Nikola Dohnalova, Michaela Hamackova, Daniela Krehlova a Lenka Pizdrova ve
spolupraci s Romanou Ruzickovou a Sylvou Svobodovou.

https://www.praha?7.cz/podpora-ktera-pomaha
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