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Nenalette na libiva hesla

Sluzby specializovanych spolec¢nosti, které cestujicim nabizeji vytizeni kompenzace za zpozdény
nebo zruseny let, vypadaji na prvni pohled jednoduse a pohodlné. Staci vyplnit kratky formular s
cislem letu a o vSe ostatni se idajné postaraji jejich specialisté. Spolecnosti navic ¢asto upozornuji,
kolik ¢asu a energie byste vynalozili, kdybyste narok na kompenzaci vyméhali u aerolinek sami, a
slibuji také vyssi Sanci na Uspésné vymozeni penéz. Slibovanou isporu casu je vSak treba brat s
rezervou, nebot nékteré dokumenty budete muset zajistit a dodat v kazdém pripadé.

Nez vSak kliknete na lakavé tlacitko ,podat zadost”, dukladné si ovérte, kolik vas pripadné uSetreny
cas bude stat a zda spolecnosti nakonec nezaplatite i v pripadé, ze pro vas zadnou kompenzaci ve
skutecnosti nevymuze.

Vysoké provize i skryté poplatky

VétSina spolecnosti, které se specializuji na vymahani kompenzaci od leteckych spolecnosti, uvadi
vysi své provize jako procento z uspésné vymozené castky. NejCastéji se jedna o 25 az 50 procent z
celkového néaroku cestujiciho. Pokud tedy porovnavate rizné nabidky téchto spole¢nosti, pravé vyse
uvedeného procenta bude pravdépodobné jednim z hlavnich faktord, ktery vas na prvni pohled
zaujme.

Ani v tomto pripadé byste vSak neméli dat pouze na graficky zvyraznéné informace, které na vas
vyskocCi na hlavni strance webové prezentace. ,Ve vseobecnych obchodnich podminkdch spolecnosti,
které vymdhaji ndroky cestujicich, se ¢asto objevuji ujedndni, podle nichZ ptivodné uvadénd vyse
provize nemusi byt konecnd,” varuje reditelka spotrebitelské organizace Eduarda HeksSova. ,Za
urcitych okolnosti, jako je nutnost podat Zalobu na aerolinku, zastupovdni pred soudem nebo
komplikované dokazovdni okolnosti zpozdéni, se miize ptivodné uvddénd provize jesté vyrazné
navysit. Vedle toho byvaji spolecnosti opravnény ponechat si i dalsi financni ¢dstky, napriklad uroky
z prodleni,

o kterych spotrebitele na svych strankdch neinformuji,” dodava HekSova.

Rada spole¢nosti poté 14ké cestujici na heslo ,No win, no fee”, tedy Ze pokud neziskaji kompenzaci,
neplati klient zadné poplatky. Ani toto heslo vSak neni vzdy absolutni zarukou bezplatné sluzby. V
obchodnich podminkéch nékterych spole¢nosti mohou byt skryté poplatky nebo smluvni pokuty,
které spolecnost muze pozadovat i tehdy, kdyz kompenzaci neziska, napriklad pokud klient
neposkytne dostatecnou soucinnost nebo odmitne pokracovat v soudnim rizeni.

Radéji po vlastni ose?

Pravdou je, Ze ani primé uplatnéni naroku u letecké spolec¢nosti nemusi byt vzdy tspésné a mize se
¢asové protahnout. ,U jednoznacnych situaci, kdy je let napriklad zpozdén kviili technické zdvadé na
strané dopravce, se ale vyplati pokusit se o poddni zZadosti nejdrive naprimo. Pokud aerolinka ndrok
neuznd nebo na zddost dlouho nereaguje (priblizné dva mésice), mohou se spotrebitelé obratit na
Utad pro civilni letectvi,” dod4va HekSova.



Na Utad pro civilni letectvi se miiZete obratit v piipadé zruseni nebo zpoZdéni letu, odepreni
nastupu na palubu letadla, zmény tridy z vyssi na nizsi a pri neposkytnuti péce. Déle je nutné splnit
podminku, Ze uvedend okolnost se tyka odletu z leti$té umisténého na tzemi Ceské republiky, anebo
odletu z leti$té umisténého ve tieti zemi (tj. zemé& mimo EU, Norsko, Island nebo Svycarsko) na
leti$té umisténé na tizemi Ceské republiky, byl-li let provozovan dopravcem z EU. K podéni stiZnosti
je mozné vyuzit formular dostupny na adrese: https://kompenzace.caa.gov.cz

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova
media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatiovat. dTest je
soucCasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotfebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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