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Karlovarský kraj se snaží pomáhat s řešením dluhové problematiky v Karlovarském kraji.
Zajišťuje proto akreditované kurzy pro pracovníky dluhových poraden a pro sociální
pracovníky obcí, kteří se věnují dluhové problematice. Kurzy pořádají Asociace občanských
poraden a organizace MOUSOU.CZ. Kurzy jsou realizovány v rámci individuálního projektu
Karlovarského kraje „Podpora procesu střednědobého plánování rozvoje sociálních služeb v
Karlovarském kraji III“ a jsou pro účastníky zcela zdarma.

Poradci absolvují šestidenní kurz zaměřený na nejdůležitější témata dluhové problematiky, jako je
například mapování situace dlužníka, soudní i mimosoudní uplatňování pohledávek, exekuční řízení a
problematika oddlužení. Pro sociální pracovníky obcí je pak připraven jednodenní kurz zaměřený na
úvod do dluhové problematiky.

Vzhledem k tomu, že člověk, který se ocitl v dluhové pasti je často v psychické nepohodě, není
schopen tuto krizovou situaci řešit a potřebuje nejdříve psychickou stabilizaci, je součástí
následného vzdělávání i úvod do krizové intervence. Tento kurz účastníkům přiblíží problematiku,
její zdroje a příčiny a v neposlední řadě také formy pomoci člověku v krizi s důrazem na krizovou
intervenci jako odbornou formu pomoci.
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