Pét ze Sesti zameéstnancu vsocialnich
sluzbach je spokojeno se svou praci

21.5.2025 - | Asociace poskytovateli socialnich sluzeb CR

V socialnich sluzbach v Ceské republice je 83 % zaméstnanct spokojeno s naplni své prace
a povazuji ji za smysluplnou. Nejvétsi rezervy zaméstnanci pocituji v oblasti financ¢niho
ohodnoceni, kdy jen 31 % zaméstnancu je se svym platem/mzdou spokojeno. Vysledky
letosniho rozsahlého dotaznikové setreni, kterého se od 30. ledna do 28. inora zucastnilo
14 245 zaméstnancu z 690 zarizeni socialnich sluzeb, predstavila Asociace poskytovatelu
socialnich sluzeb CR a spole¢nost IRESOFT.

Prizkum déle poukézal na to, ze prumérny vék zaméstnancu v primé péci v socialnich sluzbach je
o 3 roky vy$$i nez prumérny vék ekonomicky aktivnich obyvatel v Cesku, ktery dle Ceské
statistického uradu ¢ini 43 let. Nejlépe je na tom z tohoto pohledu Plzensky kraj, kde pramérny vék
zameéstnancu v primé péci v socialnich sluzbach odpovidéa 43 letim, naopak nejhlre jsou na tom v
Olomouckém Kraji, kde je primérny vék 48 let.

,Takto rozsdhlé a reprezentativni $etfeni mezi zaméstnanci socidlnich sluzeb je v Cesku zcela
unikdtni a prindsi mimorddné cennd data pro dalsi smérovdni celého sektoru. Ukazuje, Ze navzdory
mnoha vyzvdm si vétsina pracovnikil zachovdvd pozitivni vztah ke své prdci, coZ je pro nasi
spolecnost nesmirné diilezité. Velky pocet respondentil, ktery setreni podporil, si zaslouzi ocenéni -
svédci mimo jiné o jejich zdjmu aktivné zlepsovat podminky v socidlnich sluzbdch,” uvadi Jiri
Horecky, prezident Asociace poskytovateli socialnich sluzeb CR.

Poskytovatelé socialnich sluzeb napri¢ republikou bojuji s fluktuaci svych zaméstnanct. Primérna
mira fluktuace zaméstnanct v primé péci v socialnich sluzbach ¢ini 18 %, coz je o 3 p. b. vice, nez je
primérnd mira fluktuace zaméstnanct v Cesku, v nékterych krajich dosahuje aZ 26,4 % (v
Karlovarském kraji). Zasadni vliv na vnimani spravedInosti, motivaci a loajalitu zaméstnancu v
socialnich sluzbach ma to, jak jsou spokojeni s platem a benefity. Celkem 18,4 % zaméstnancu je s
vysi svého financniho ohodnoceni nespokojeno (nespokojeno 6,2 %, spiSe nespokojeno 12,2 %).
Naopak vysokou miru spokojenosti s platovym ohodnocenim vyjadrilo pouze 9,2 % z celkového poctu
respondent.

Celkové zaméstnanci vnimaji svou préci jako smysluplnou a jasné definovanou (prumérna mira
spokojenosti se smyslem prace ¢ini 90,1 %, resp. 89,3 %), avSak co se tyCe zvySovani kvalifikace

a kariérniho rustu, je primérna mira spokojenosti nizsi (54 %). Tretina zaméstnancu zapojenych do
pruzkumu zdjem o zvySeni kvalifikace a povySeni vibec neprojevila.

Pracovni pohodu a stabilitu tymu zajiStuje mimo jiné spokojenost zaméstnancu s tim, jak dobre se jim
spolupracuje s pfimym nadrizenym, coz kladné hodnoti 80,5 % respondenti (spokojeno 60,8 %, spise
spokojeno 19,7 %). Nespokojeno je pouze 7,9 % dotdzanych (nespokojeno 3,9 %, spiSe nespokojeno
4,0 %). Za férového povazuje svého primého nadrizeného 78,4 % dotazanych zaméstnanctl, témér
desetina naopak spokojena neni (nespokojeno 4,8 %, spiSe nespokojeno 4,6 %).

,Vérim, ze odvaha zaméstnanct otevriené sdilet své postoje pomtize poskytovateliim socidlnich
sluzeb ziskat cenny vhled do tirovné jejich firemni kultury a také identifikovat oblasti, ve kterych
vynikaji, i ty, které nabizeji prostor pro zlepseni. Zdroven vérim, ze vysledky s sebou prinesou zmény,
které zajisti, aby i socidlni sluzby byly oblasti, jez bude do budoucna pritahovat schopné a kvalitni
zaméstnance,” uvadi k podpore realizace dotaznikového Setreni Jiri Halousek, reditel spolecnosti



IRESOFT.

V hodnoceni spokojenosti zaméstnancl hraje velkou roli také davéryhodnost a renomé organizace,
protoze odrazi jejich vztah k samotnému zameéstnavateli i k hodnotdm, které organizace
reprezentuje. Vedeni organizace diivéruji dvé tretiny respondentt (spokojeno 39,4 %, spise
spokojeno 27,2 %). Nejvice svému zaméstnavateli daveruji v Kralovéhradeckém kraji (primérna mira
spokojenosti 76,3 %), naopak nejméné v Plzefiském (prumérnd mira spokojenosti 64 %). Témér 85 %
zameéstnancu si mysli, Ze jejich organizace poskytuje dobré a kvalitni sluzby (spokojeno 57,8 %, spise
spokojeno 26,9 %), pfi¢em? primérna mira spokojenosti v Ceské republice ¢ini 84,4 %.
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