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Spotrebitelska poradna pro podnikatele?

Prestoze se naSe poradna zaméruje na pomoc spotiebitelim, povazujeme prinejmensim za vhodné
poradit i ,druhé strané”, tedy podnikateliim, a to zejména v pripadech, kdy se jejich dotaz tyka
konkrétniho spotrebitelského problému. ,I timto zpiisobem pomuzeme spotrebiteliim, nebot
podnikateli poradime, jak vyresit problém v souladu s pravem,” vysvétluje Eduarda HeksSova,
reditelka spotrebitelské organizace dTest.

Nékdy se jedna o jednoduché pripady, kdy se chce podnikatel pouze ujistit, ze postupuje spravneé,
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timto stanoviskem muze podlozit své rozhodnuti, aby spotrebitel védél, Ze nejedna svévolné.
Vérte neverte

Zde vSak muze nastat problém, se kterym se v nékterych pripadech setkavame. ,Podnikatelé si
nekdy vytrhnou z nasi odpovédi pouze cdst, kterd se jim hodi. Bez kontextu poté tato cdst ukazuje
opacny vyznam, nez byl poradcem uveden,” upozornuje HekSova.

Jako priklad muze slouzit problematika vyjimky z moznosti vraceni zbozi do 14 dnu pro hygienické
davody. Zdkon dava pouze dvé podminky - zbozi musi byt rozbaleno ze zapecCeténého obalu a
zéroven neni vhodné zbozi vratit z dvodu ochrany zdravi nebo z hygienickych divodu. ,0
zapeceténém obalu jiz v sou¢asnosti neni moc pochyb, avsak samotné hygienické divody ¢i ochrana
zdravi mohou byt v urcitych pripadech interpretovdny rizné,” upresiuje HekSova.

Jeden z podnikatelll, ktery se vydéaval za spotrebitele, se u nés informoval ohledné této vyjimky ve
vztahu k ndhradnimu nabijecimu pouzdru k bezdratovym sluchatkiim. Nase odpovéd obsahla celou
problematiku véetné navrhovaného reseni pro pripadny spor s podnikatelem. Dulezita je zejména
cast: ,Konkrétni vycet zbozi, na které se tato vyjimka z prdva odstoupit vztahuje, nikde nenaleznete,
avsak u sluchdtek do usi se obecné tato vyjimka uplatnuje. Co se vsak nabijeciho pouzdra tyce,
nemame k dispozici konkrétni rozhodnuti, které by se daného zbozi tykalo. Presto vsak mame za to,
Ze u nabijeciho pouzdra je situace odlisnd, a bez dalsiho tak nemusi dojit k hygienickému
znehodnoceni vyrobku. Moznost vycistit zbozi pro dalsi prodej by tak méla byt jednodussi.”

Nasledné si tento e-shop prevzal citovanou pasaz po svém, aplikoval pouze prvni vétu a
spotrebitelim nyni tvrdi nejen, ze neni mozné odstoupit od smlouvy bez udéani duvodu, ale Ze neni
ani mozné odstoupit v ramci reklamace pro podstatné poruseni smlouvy. Spotrebitelka, ktera se na
nasi poradnu se svou zkuSenosti se zminénym obchodem rovnéz obratila, narazila pravé pri
uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy pro podstatnou vadu. Udajné ji totiZ byla prodana pouhé
napodobenina sluchatek zndmé znacky. Prodéavajici déle argumentoval tim, ze ma vSe podlozeno nasi
poradnou. ,Takové tvrzeni nds poskozuje, zaroveri mdme moznost si veskeré odpovédi od poradcti
dohledat, tudiz neni problém prokdzat, Ze jsme tvrzeni uvedend podnikatelem neuvedli, respektive,
Ze s potrebnym kontextem je tvrzeni zcela opacné,” varuje HekSova. Tuto argumentaci se e-shop
nestitil pouzit ani na nasem webu VaseStiznosti.cz, diky cemuZz jsme mohli adresné reagovat.



Pritom jsme se neztotoznili ani s argumentaci prodejce spocivajici v tom, Ze ndhradni nabijeci
pouzdro je soucasti sluchatek, a proto neni odstoupeni mozné. Kompletni stiznost vCetné zminénych
vyjadreni je verejné dostupna zde:
https://www.vasestiznosti.cz/stiznost/81506/zamitnuta-vratka-zbozi-koupeneho-online.

,Pokud spotrebitelé maji pochybnosti ohledné argumentace proddvajicich, mohou sviij problém
konzultovat s nasi poradnou, a to kazdy vsedni den od 9 do 17 hodin na ¢isle 299 149 009. Stejné tak
si mohou ovérit tvrzeni proddvajiciho, ktery se zastituje nasi radou,” uvadi HekSova.

Zeptat se neni ostuda

Jak jsme jiz uvedli, jsme primarné spotrebitelskou poradnou, avSak radi poradime v ramci
spotrebitelskych vztaht i podnikatelim. ,Samozrejmé nemiizeme podnikateliim nahrazovat pravni
oddeleni. Pri opakovanych ¢i zneuzivajicich Zadostech jsme nuceni podnikatele odkdzat na
advokdta,” upozoriuje HekSova. Jestlize se vSak jednd o primérené mnozstvi dotazi tykajicich se
spotrebitelského prava, nemusi se podnikatelé vydavat za spotrebitele a mohou se zeptat primo za
svou spolec¢nost. Za svymi vyjadrenimi si stojime a v pripadé, ze se nas nasledné bude doptavat
spotrebitel, kterého se problém tyka, budeme moci nase vyjadreni rychleji dohledat. Zaroven je
potreba uvést, ze vzdy vychazime z popsaného skutkového stavu volajicim. Pokud se pohled
podnikatele a spotrebitele budou v nékterych ¢astech liSit, muze se liSit i nase vyjadreni. S takovymi
pripady si vSak umime poradit v ramci sluzby VasSestiznosti.cz.
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dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testti produktt, varovéni pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotiebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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