Seniory v bzeneckém Domove u sv. Marusky
ohrozuje spatné zachazeni, upozornuje
zastupce ombudsmana

16.5.2025 - | Kancelar verejného ochrance prav

Uz od prvni chvile bylo jasné, Ze navstéva tymu kancelare ombudsmana v Domové u sv.
Marusky nebude probihat standardné. Personal je nejprve odmitl vpustit dovnitr, a i kdyz
nakonec omezeny vstup umoznil, po zhruba ¢tyrech hodinach dalsi spolupraci zcela
odeprel.

Pristup do prostor domova stejné jako k dokumentaci tak méla navStéva omezeny. Proto nemohla v
plném rozsahu zhodnotit, zda dochdazi ke Spatnému zachdzeni se zdejSimi klienty, seniory zavislymi
na poskytované péci. ZjiSténé poznatky nicméné ukazaly vysoké riziko takového zachazeni.

Situace je o to vaznéjsi, Ze stat v soucasnosti nema kontrolu nad kvalitou sluzeb, které domov
provozuje. Zarizeni totiz nema registraci k poskytovani pobytovych socidlnich sluzeb. Ze sdéleni
vedeni i z predlozenych dokumentu v$ak plyne, Ze znaky pobytové socialni sluzby domova pro
seniory ¢i domova se zvlaStnim rezimem naplnuje.

Zastupce ombudsmana Vit Alexander Schorm varuje: ,Poskytovani pobytové socidlni sluzby bez
registrace lidem s vysokym stupném zavislosti na péci je z hlediska Spatného zachdzeni prilis
rizikové a klientiim neposkytuje zddné zdruky. Domov u sv. Marusky by mél proto o registraci
neprodlené zazddat, a pokud ji neziskd, poskytovdni socidlni sluzby ukoncit.”

Pres omezeny Cas, ktery méli v bzeneckém zarizeni k dispozici, odhalili zaméstnanci kancelare
ombudsmana dalsi zdvazné problémy. I kdyz je odpovidajici péce o klienty klicova, odborné ukony,
jako je podéavani 1€k (vcéetné injekénich), zde provadél nekvalifikovany persondl. Léky navic nebyly
ulozeny bezpecné a hrozily chyby pri jejich priprave a podavani. Rovnéz systém predavani informaci
o klientech nebyl nastaven spolehlivé a chybélo vedeni pravidelné dokumentace.

Zastupce ombudsmana upozoriiuje i na nedostate¢nou nutri¢ni péci: ,Pri zaznamenané praxi miize
snadno dojit k dlouhodobému zanedbdni vyzivy klienta. Spatruji zde riziko moznych fatdlnich
dusledki.”

Zarazejici je také to, Ze prostory domova nebyly uzpusobeny bezbariérové. Vétsina klient méla
pritom snizenou mobilitu. I to je jedna z pri¢in, ktera zde seniorum ztézovala moznost pravidelného
pobytu venku.

Prestoze vedeni uvedlo, ze v domové neziji klienti s ndro¢nym chovanim, zdznamy personalu ukazaly
opak. Nadto vyvolavaly obavy z nezdkonného omezovani osobni svobody klienta.

,Vzhledem k neuspokojivym zjisténim a nulovému zdjmu zarizeni o zlepseni jsem se rozhodl
upozornit na situaci v bzeneckém Domové u sv. Marusky verejnost,” uzavira vysledky navstévy Vit
Alexander Schorm.

Z poznatkil kancelare ombudsmana vyplyva, ze pripad Domova u sv. Marusky neni ojedinély. V
Ceské republice plisobi fada nelegalnich sluzeb, které nabizeji zajiSténi péce zejména seniortim.
Jejich provoz v$ak klienty mize ohrozovat.



Zastupce ombudsmana se za této situace ztotoznuje s ndzorem, ktery koncem minulého roku vyslovil
Ustavni soud: ,,... situace v oblasti péce o seniory, zejména jde-li o jeji dostupnost, neni snadnd a tato
problematika musi byt pfedmétem celospolecenskych debat. Resenim v$ak nemtize byt zakldddni
nelegdlnich domovt pro seniory stojicich mimo jakykoli verejnoprdvni dohled a monitoring zachdzeni
s osobami, které péci potrebuji.”

Preventivni navstévy pred spatnym zachazenim

Od roku 2006 provadi ombudsman systematické navstévy mist, kde se nachazeji nebo
mohou nachdazet osoby omezené na svobodé verejnou moci nebo v dasledku zéavislosti na
poskytované péci, s cilem posilit ochranu téchto osob pred mucenim, krutym, nelidskym,
ponizujicim zachazenim nebo trestanim a jinym Spatnym zachazenim.

Ubytovaci zarizeni poskytujici péci (bez opravnéni) jsou jednim z takovych zarizeni.

Navstévy probihaji zasadné neohlasené. Zpravidla ji vykonavaji povéreni pracovnici
kancelare ombudsmana, konkrétné pravnici specializovani na oblasti socialnich sluzeb a
vSeobecné a psychiatrické sestry. Navstéva spociva v prohlidce zarizeni, pozorovani,
rozhovorech s vedoucim, zaméstnanci a klienty, studiu vnitfnich predpist zarizeni a
dokumentace vCetné zdravotnickeé.

Navstévy jsou preventivni, s cilem pusobit do budoucna a zvySovat standard poskytovani
socialnich sluzeb.

Co se rozumi Spatnym zachazenim?

V zarizenich, kde se poskytuje péce, mlize mit Spatné zachazeni napriklad podobu
nezajisténi bezpeci nebo potrebné zdravotni péce, nerespektovani lidské dustojnosti,
prava na soukromi, posilovani zavislosti na poskytované péci, nerespektovani prava na
spolutcast pri rozhodovani o vlastnim Zivoté, anebo neoduvodnéného pouzivani
omezovacich prostredku.

Neregistrovana zarizeni

Zakon o sociélnich sluzbach definuje domov pro seniory jako zarizeni poskytujici
pobytové sluzby pro lidi zavislé na péci zejména kvili jejich véku a domov se zvlastnim
rezimem jako zarizeni poskytujici sluzby pro lidi napriklad s ruznymi typy demence.
Zaroven zakon vymezuje okruh poskytovanych sluzeb. Pokud nékdo poskytuje stejné
sluzby, jako predpokladé zédkon, musi k tomu ziskat registraci. Bez registrace chybi
garance jakékoliv odbornosti pecujicich, coz mize mit negativni dopad na zdravi
ubytovanych seniora.

Neregistrované socialni sluzby nepodléhaji kontrole registracnich podminek ze strany

registrujicich organt ani inspekci poskytovani socialnich sluzeb. Chybi tak potfebny
dohled nad kvalitou poskytované péce.

e Zprava ze systematické navstévy



e Vyzva spolku

» Opakovana vyzva

» Ubytovaci zarizeni poskytujici péc¢i bez opravnéni - zprava ze systematickych navstév
ombudsmana

http://www.ochrance.cz/aktualne/seniory v bzeneckem domove u sv- marusky ohrozuje spatne zac
hazeni upozornuje zastupce ombudsmana



http://www.ochrance.cz/aktualne/seniory_v_bzeneckem_domove_u_sv-_marusky_ohrozuje_spatne_zachazeni_upozornuje_zastupce_ombudsmana
http://www.ochrance.cz/aktualne/seniory_v_bzeneckem_domove_u_sv-_marusky_ohrozuje_spatne_zachazeni_upozornuje_zastupce_ombudsmana

