USA - ekonomika hnana domaci spotrebou
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Amerického zakaznika v maloobchodu ceka sofistikovana marketingova a psychologicka
hra motivujici ke spotrebé - proces a nastroj oznacovany jako gamifikace.

V ¢eském maloobchodu jsme si zvykli na penézenky a mobilni aplikace plné vérnostnich karet, na
sbirani bod a ¢erpani odmén. Americky maloobchod ale je$té ve vétsi mire pracuje s propojenim
online prostredi s fyzickou pritomnosti v obchodech a ma jeden silny néstroj navic - kreditni karty.
Ty sice nabizeji i ceské banky, ale nevénuje se jim takova marketingova pozornost. Americané casto
pro optimalizaci ndkupt a maximalni vyuziti bonust vlastni nékolik kreditnich karet v kombinaci s
vérnostnimi kartami a aplikacemi. Ziskavaji tim prémiové Clenstvi, personalizované nabidky a
zejména cash back - vraceni ¢asti hodnoty nakupu zpét na ucet.

Svou kreditni kartu ma mj. sit ¢erpacich stanic Shell, odévni retézec Marshalls, ale i IKEA, cash back
nabizeji také kreditni karty maloobchodu Krogers nebo Albertsons. Obraty timto zpusobem rostou a
ekonomika se toci. Zakaznik si vSak musi dat pozor, aby uvéry kreditnich karet splacel vcas a vyhnul
se platbé uroki. Celé zédkaznické prostredi ma pak uzivatelsky privétivou formu s hernimi prvky.
Gamifikace pomaha rozvijet trvaly vztah se zdkazniky tim, Ze vytvari pozitivni kontaktni body mezi
znackou a spotrebitelem. A loajalni zakaznici obecné utraci ve svych oblibenych obchodech pétkrat
vice penéz.

Do roku 2030 je oCekavan 28 % rist trhu s nastroji pro gamifikaci, pricemz severni Amerika je v
tomto segmentu nejsilnéjsi.

Region Podil na trzbach v roce 2021 (%)
Severni Amerika 41%
Asie a Tichomori 16%
Evropa 31%

Latinska Amerika 8,5%
Blizky vychod a Afrika 3,5%

Gamifikace muze znit jen jako dalsi z marketingovych frazi, ale skryva se za ni legitimni trend, ktery
podporuje loajalitu zdkazniku a prodeje. Rozmér uziti prvka gamifikace roste a maloobchodnici vSech
velikosti vytvareji své nové nastroje nebo se zapojuji do nastroju vétsich hracu. Prim v tomto systému
hraje gigant Amazon, ktery vyuziva kombinaci vlastnich kamennych obchodt, mobilni aplikace,
online prostoru a kreditni karty. Amazon pred péti lety ziskal potravinarsky retézec Whole Foods,
ktery uspésné zapojil do své obchodni sité a systému vyhod. I diky tomu jeho trzby v sektoru potravin
za posledni rok narostly o 16,5 %. Ne nahodou v roce byl roce 2021 (uz patym rokem v radé) pravé
Amazon vyhodnocen jako retailova znacka s nejvice loajalnimi zakazniky.

Jako je americka ekonomika zavisla na spotrebé vlastnich obyvatel, je ta ceska zaloZena na exportu.
Dovolim si Véas proto (v ramci svého prispévku) pozvat k vyuziti proexportnich projektll plénovanych
v USA pro rok 2023. Jiz v breznu se mohou CeSti a moravsti vinari prezentovat na veletrhu VINEXPO
v New Yorku, v Cervnu se budeme tésit na ucast dodavatelu ¢eského piva, chmele, sladu a
technologii na prestiZni Craft Brewers Conference v Nashvillu. Cesk4 zemé&délska technika se
predstavi v rdmci veletrht Farm Progress Show v Illinois a Farm Science Review ve staté Ohio. Vice
informaci k témto a dal$im formam podpory ¢eskych firem naleznete na webu Ministerstva



zemedélstvi, kde ziskate také primy kontakt na mé a dalsi kolegy.
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