Zakaznicka loajalita v digitalni dobé: MUVS
privital Radka Hrachovce ze spolecnosti
Woxwise

15.5.2025 - Alzhéta Wostra | Masaryktv ustav vy$sich studii CVUT v Praze

V ramci vyuky predmétu Rizeni vztahti se zakazniky vystoupil na Masarykové ustavu vys$sich
studii CVUT Radek Hrachovec, partner spole¢nosti Voxwise a certifikovany odbornik na
vérnostni programy (CLMP) Prednaska se zameérila na klicové trendy a promény v oblasti
zakaznické loajality, ktera v digitalni dobé nabyva zcela novych podob

Studenti méli moznost nahlédnout do fungovani modernich vérnostnich programu a dozvédét se, jak
firmy pomoci datového pristupu a personalizace buduji dlouhodobé vztahy se svymi zakazniky
Zaznély konkrétni priklady z praxe, které ukazaly, jak firmy v retailu diky chytré praci s daty a
zékaznickou zkuSenosti zvySuji loajalitu svych zédkaznikl

Diskutovalo se i o tom, jaké vyzvy prinasi prechod od tradicnich vérnostnich schémat ke
komplexnimu ekosystému zdkaznické zkusenosti Prednaska vyustila v zasadni myslenku - klicem k
udrzitelnému rastu neni pouze ziskavéani novych zékazniku, ale predevsim schopnost si ty stavajici
udrzet a systematicky je rozvijet
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