Duveéra se droli. Jak ji znacky ziskaji zpét,
ukaze Communication Summit 27. kvetna
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Letosni téma zni: Pro¢ maji vérit pravé vam. Do diskuse prispéji cesti i zahranicni
odbornici, zastupci médii i vyzkumnici. Lidé prestavaji vérit institucim, médiim i firmam,
presto od nich paradoxné ocekavaji vic nez kdy driv. Jak si ziskat duvéru, kdyz svét
zaplavuji dezinformace, deepfaky a prazdné marketingové pozy? O tom bude v ivodu mluvit
Rostislav Stary, ktery uz 20 let pusobi ve vedeni komunikacni agentury Konektor. Vysvétli,
jak budovat a meérit reputacni kapital, a podéli se také o exkluzivni vysledky vyzkumu o
duvéryhodnosti ve spolupraci s NMS Market Research.

,Duvéra se stava klicovou ménou pro znacky, které se pohybuji v dnesnim medidlnim prostredi,” rika
Andrew Tindall z vyzkumné agentury System1. Primo z Londyna priveze aktualni data a priklady
budovani duvéry prostrednictvim medialnich kanall s Sirokym dosahem. ,Tato prezentace vdam
pomtuze prorazit s vasi znackou hlukem a ziskat si duvéru spotrebitelt,” dodavéa Tindall.

Hlavni hvézdou programu je charismaticky recnik Marcus Collins, prosluly stratég, ktery pomahal
budovat znacky jako Apple, Nike ¢i Beyoncé. Dnes vyucuje na University of Michigan a je
autorem bestselleru For the Culture, kde zkouma, jaké mechanismy stoji za tim, Ze se urcité

vliv nez kultura. Znacky a komunikdtori, kteri to pochopili, dokadzou tuto silu vyuzit k ovlivnéni
chovdni a $ireni myslenek,” rika Collins, ktery v Praze vystoupi vibec poprvé.

Prikladem znacky, které se to dari, je dlouhodobé T-Mobile. V posledni dobé pridal do své
komunikace novy rozmér a snazi se spojit technologie a inovace digitalniho svéta se svétem emoci a
hlubokych pribéht. Staci ale znacce, jako je T-Mobile, prilédkat nové zakazniky reklamou, ktera je
pobavi nebo pohladi po dusi? Podle Ivy Menclové, séfky marketingové komunikace operatora, je
cesta do hlubin zdkaznikova srdce dlouhd, naro¢na - a musi ji vérit kazdy jeden zaméstnanec.

Mezi zahraniCni rec¢niky patri také Sebastian Salomon-Ballada, ktery nabidne behavioralni pohled
na komunikaci. Divéru je podle néj obtizné definovat i mérit. ,Pristup skrze behaviordlni optiku ndm
muze pomoci. Diky nému miizeme problém nedostatku divéry rozlozit a pochopit praktickym a
efektivnim zptisobem - jako soubor jasné definovanych a méritelnych chovdni, kterd Ize ovlivnit na
zdkladé diikazi,” rikéa Salomon-Ballada. Jeho prezentace predstavi behavioralni pristup k navrhovani
cilenych intervenci, které posiluji komunikaci se spolecenskym dopadem.

Na Communication Summitu letos vystoupi i vlivni zastupci médii, napiiklad Robert Casensky, novy
$éfredaktor Seznam Zprav, podle kterého je divéryhodnost zadkladni medialni ménou. Cely program
moderuje Daniel Stach z Ceské televize.

Jak audiovizualni obsah ovliviiuje postoje mladych divaki, ukdze Hana de Goeij z CME. Jeden z
poradu televize Nova podrobili vyzkumu spolu s Kristinou Hanu$ovou z vyzkumné agentury
Confess Research. Zjistovali, jaky vliv ma tento obsah na podvédomé postoje mladého publika.

Na publikum se specidlnimi potrebami se zameéri Zdenka Zlatuskova z mediélni agentury dentsu.
Az 20 % populace je neurodivergentni - a presto se na tyto lidi ve svété komunikace a reklamy dosud
témeér nemyslelo. Pritom vnimaji svét i znacky Casto uplné jinak nez vétSina.



Otéazku meéreni medialniho obrazu rozeberou Marek Vomocil z Ikea a Zdenék Jodas z
Mediaboardu. Spravné vyhodnoceni dopadu komunikace je podle nich jednim z dilka skladacky,
ktera poskytuje cenné informace pro strategické rozhodovani nejen pri budovani znacky. Diky
novému zpusobu scoringu mize klient 1épe porozumét, zda byla snaha v nastavené strategii PR
uspésna a odpovidala cilim.

Vrcholem programu bude prezentacni soutéz RIC PIC na téma Proc (ne)vérit influencertum. Ivo
Vesely, Josef Koudelka a EliSka Hercikova nabidnou svij pohled a praktické zkuSenosti s
influencery, publikum rozhodne, kdo je presveédcil nejvic. Odborny pohled pridaji Petr Vancura a
Marek Baco, autori projektu Svét influencera a podcastu Pod vlivem. ,Divéra v tradi¢ni média
klesd a vztah si s nimi uzivatel neudéld. Ten se ale pokouseji vytézit influenceri. Dokdzou skutecné
zhmotnit autenticitu, kterou slibuji, nebo jen prodavaji iluzi vlivu?“ pta se Vancura.

Konferenci uzavre znamy marketér Karel Novotny, aktualné brand director ekokosmetiky Tierra
Verde. Jeho tématem budou hodnoty jako strelka kompasu znacky. Mohlo by se zdat, ze mit hodnoty
je floskule, prezitek, hype. Karel bude mluvit o tom, jak hodnotové ridit znacku a rozvijet firmu -
navenek i zevnitr.

Osmy rocnik konference organizuje spolecnost Blue Events. Akce probiha pod zastitou
Asociace komunikacnich agentur a Asociace public relations. Mezi hlavnimi partnery jsou
spolecnosti Confess Research, Konektor, dentsu, Mediaboard, Newton Media, Papelote a
Seznam.

Kontakt:
www.blueevents.eu
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