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Ceho se domahat pti zpozdéném letu?

Préva cestujicich v letecké dopraveé upravuje v EU narizeni ¢. 261/2004, které se vztahuje na
zpozdéni, zruSeni letu i odepreni nastupu na palubu. ,Pokud je let opozdén o vice nez tri hodiny a
zpozdéni nebylo zptsobeno mimorddnymi okolnostmi, miize spotrebiteli vzniknout ndrok na finanéni
kompenzaci. Vyse ndhrady se pohybuje od 250 do 600 eur v zdvislosti na délce letu,” vysvétluje
Eduarda HeksSova, reditelka spotrebitelské organizace dTest.

Aby byl narok uznatelny podle unijni Gpravy, musi jit bud o let, ktery odléta z letisté v EU (bez
ohledu na dopravce), pripadné z letiSté mimo EU na letisté v EU za predpokladu, Ze se jedna o
unijniho dopravce. Kromé finan¢ni kompenzace mate také v pripadé delSiho ¢ekani narok na péci,
coz zahrnuje obcerstveni, moznost telefonického spojeni a v pripadé nutnosti i ubytovani. Naroky se
uplatiuji primo u leteckého dopravce.

Kdy se financ¢ni nahrady nedockate?

,Na palubé letadla jsme stravili pres tri hodiny, aniz bychom sméli vystoupit. Celou dobu jsme byli
odkdzani na minimdlni informace od posddky. V letadle pritom cestovaly i rodiny s malymi détmi.
Diivodem zdrzeni méla byt pretrvavajici mlha, kvili které pry nebylo mozné bezpecné vzlétnout.
Nikdo ndm ale nedokdzal rict, jak dlouho to jeSte potrvad,” popisuje svoji nedavnou zkusSenosti
spotrebitelka Jana.

V pripadé pani Jany, ktera stravila vice nez tri hodiny ¢ekanim na palubé letadla kvili mlze, bohuzel
nevznika narok na financéni nahradu. Ackoli je délka zpozdéni splnéna, a predpoklddame, zZe byla
splnéna i ostatni kritéria, narizeni vylucuje odpovédnost leteckého dopravce v pripadé tzv.
mimoradnych okolnosti. Témi se rozumi pravé nevhodné pocasi nebo prirodni jevy, jako je napriklad
vyskyt sopecného popela v letové trase. V téchto situacich dopravce nemuze ovlivnit vznik zpozdéni,
a proto neni povinen kompenzaci vyplacet.

Jana si rovnéz stézovala na to, Ze cestujicim nebylo po celou dobu zdrZeni umoznéno opustit letadlo.
I v téchto neprijemnych situacich maji spotrebitelé béhem Cekani narok na zékladni péci, jako je
pristup k toaletam, piti a aktudlnim informacim o situaci.

Nove letistni , ohradky”

Kromé zpozdénych letll pamatuje unijni iprava prav cestujicich i na situace, kdy vam byl bez
opravnéného duvodu odepren nastup na palubu. ,V téchto pripadech je dilezité se sezndmit s
podminkami konkrétni aerolinky, zejména s lhtitou, do kdy se musite nejpozdéji dostavit k odbaveni a
ndstupu,” radi HeksSova.,Pokud jste se dostavili v¢as, splnili vSsechny podminky prepravy, a presto
vam byl pristup odepren, miizete se domdhat financni kompenzace a nahrady za ndhradni dopravu ¢i
péci béhem cekani.”

V této souvislosti je zapotrebi vénovat pozornost i novince na prazském letisti, kterou jsou vyhrazené
nastupni prostory urcené pro nizkonakladové letecké spole¢nosti. Do téchto uzavrenych zon se
cestujici dostanou pouze po predlozeni platné palubni vstupenky a cestovniho dokladu. Po vstupu do
této zény uz neni mozné jednoduse odejit. Pokud byste si chtéli napriklad odskocit na toaletu mimo



tento vymezeny prostor, je nutné se pri nadvratu znovu prokazat. V téchto zonach probiha nasledny
nastup do letadla jiz bez dalsi kontroly, a nevznika tak klasicka fronta pri ,boardovani” na palubu.
»Spotrebitelé by proto méli byt obzvldst obezretni, protoze ndstup Ize snadno prehlédnout, a hrozi
tak riziko, ze letadlo odleti bez nich,” uzavira HekSova.
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dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testll produktt, varovani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezindrodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotfebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reSeni potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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