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Co je to cookie lista?

Néazev cookies vznikl jako metafora z terminu magic cookies, tedy malych datovych souboru, které si
programy vyménuji kvili uchovani informaci. Podobné jako pri jedeni suSenek zustavaji drobecky, i
pri pohybu na webu za sebou nechavame stopy v podobé dat, kterd maji v dnesnim digitalnim svété
vysokou hodnotu.

Diky témto malym textovym soubortum si webové stranky dokazou uchovat informace o vasem
uzivatelském nastaveni, zpusobu pouzivani webu nebo konkrétnich aktivitdch. To zahrnuje napriklad
zapamatovani obsahu nakupniho kosiku ¢i zachovéni prihlaseni uzivatele i po opétovném nacteni
stranky. Samotna cookie lista je pak nastroj, ktery uzivatelim umoziuje vyjadrit souhlas s tim, ze
web dané cookies vyuziva. Tento souhlas je nezbytny, nebot ve vét$iné pripadl se jedna o souhlas se
zpracovanim osobnich udaju. ,Cookies, které sleduji nebo usmérnuji chovdni uzivatele, se totiz
povazuji za prostredek zpracovdni osobnich udajt a jejich pouziti musi byt opreno o spravné
stanoveny ucel a prdvni zdklad,” doplnuje Eduarda HekSova, reditelka spotrebitelské organizace
dTest.

Zasadni je rozlisit mezi technickymi cookies, které jsou nezbytné pro zakladni funkce webu a
nevyzaduji souhlas, a netechnickymi cookies, jako jsou ty analytické nebo marketingové, jejichz
pouziti je podminéno vyslovnym souhlasem uzivatele. Pokud web vyuziva pouze technické cookies,
neni cookie liSta povinna.

Jaké mam moznosti?

V roce 2022 zacala platit novela zdkona o elektronickych komunikacich, ktera zmeénila pravidla pro
pouzivani cookies.,Drive stacilo uzivatele jen informovat a ddt mu moznost pouzivdani cookies
odmitnout. Od ucinnosti novely ale musi provozovatelé webii ziskat od uzivatele vyslovny souhlas s
tim, jaké cookies smi byt ulozeny a k jakym ticelim budou pouzivdny,” vysvétluje HekSova.To je také
davod, pro¢ je v ramci cookie listy uzivateli nabizen vybér z vice moznosti zpracovani.

Kdyz se vam na webové strance zobrazi cookie liSta, mate tak nékolik moznosti, jak se k pouziti
soubort cookies vyjadrit. Muzete prijmout vSechny cookies, tedy i ty, které slouzi k analytice a
marketingu, nebo naopak odmitnout nepovinné cookies, a povolit pouze ty nezbytné pro fungovani
webu. Casto je také moZné si v rdmci podrobného nastaveni vybrat konkrétni typy cookies, se
kterymi souhlasite, napriklad jen analytické, ale ne marketingové. Analytické cookies pomdhaji mérit
navstévnost a zlepsovat fungovani webu, zatimco marketingové sleduji uzivatele napric weby za
ucelem zobrazovani personalizované reklamy.

»Pokud souhlasite s pouzitim vSech cookies, umoznite provozovateli webu sledovat vase chovani na
strankdch, personalizovat obsah nebo vam zobrazovat cilenou reklamu. Naopak, pokud prijmete
pouze nezbytné cookies, web vdam sice bude fungovat, ale bez nékterych doplnkovych funkci, takze si
napriklad nezapamatuje vase prihldseni nebo nezobrazi doporuceny obsah na miru,” dodava
Heksova.



Obtézujici dark patterns

O problematice manipulativnich technik, tedy tzv. dark patterns, jsme uz drive informovali napriklad
v souvislosti s e-shopy nebo on-line hrami. Tyto praktiky se ale nevyhnuly ani cookie listam. Jejich
cilem je uzivatele primét k souhlasu se zpracovanim cookies, ¢asto bez toho, aby si uvédomil, co
vSechno tim vlastné schvaluje.

V praxi to muze vypadat tak, ze cookie liSta je preplnénd nesrozumitelnym textem, brani pristupu na
web, hraje na city (,Pomozte nam zlepsit web“) nebo schovava tlacitko pro odmitnuti cookies. Nekdy
jsou tlacitka zdmérné zmatené barevna nebo nelogicky oznacend, jindy je souhlas rovnou predem
zaskrtnuty. Casto se setkdme i s tim, Ze lista je sloZité strukturovand, plna zbyte¢nych voleb a
nastaveni, ve kterych se bézny uzivatel tézko orientuje. Takto vynuceny nebo zmanipulovany souhlas
ale neni v souladu s poZzadavky GDPR na svobodny, konkrétni, informovany a jednoznacny souhlas, a
je proto povazovan za neplatny.

Zmeéna v nedohlednu

Ackoliv byl pivodni zdmér umoznit uzivatelim udélit souhlas pouze s vybranymi cookies vniman
pozitivné, zkuSenosti vétsiny z nas ukazuji, ze se tento cil ¢asto miji uCinkem. Pravé proto, Ze na nas
cookies listy vyskakuji témeér na kazdé strance, stavaji se spiSe nezbytnym zlem, které chceme co
nejrychleji odkliknout. Novou Upravu mélo prinést narizeni ePrivacy, které mélo nahradit dosavadni
smérnici z roku 2002 a puvodné mélo vstoupit v platnost jiz v roce 2016 spolecné s narizenim GDPR.
Kvili dlouhodobym neshoddm mezi ¢lenskymi staty ale Evropska komise v leto$nim roce planuje
navrh zcela stdhnout.

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova
media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi ¢eskou spotiebitelskou organizaci, kterd v CR pusobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktu, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotiebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k resSeni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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