Umela inteligence pronika i do HR - ale
pomalu. Vyuziva ji 25 % personalistu
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Personalisté dnes vyuzivaji umélou inteligenci nejcastéji pri tvorbé a optimalizaci
pracovnich inzerati - ¢ini tak vice nez 90 % z téch, kteri maji nastroje k dispozici. Moznosti
vyuziti AI v HR jsou vSak mnohem pestrejsi. Technologie muze napriklad zefektivnit vybér
novych uchazeci, interni komunikaci nebo HR marketing - od navrhii pracovnich inzerata
az po personalizované prispévky na LinkedIn. Zrychluje také zpracovani informaci o
kandidatech a pomaha s plnénim rutinnich ukolu, které drive zabiraly celé hodiny. Prinos
tedy neni jen v uspore casu, ale i v samotné kvalité - AI muze prinést lepsi obsah, vétsi
objektivitu a vyssi presnost, a to napric celym HR spektrem.

,V soucasnosti se podle dat z prizkumu Al ndstroje pouzivaji hlavné tam, kde jsou za nimi vidét
rychlé a snadno uchopitelné vysledky - napriklad pri tvorbé inzerdti nebo zdkladni automatizaci. V
pripadé komplexnéjsich tikolil je ndstup pomalejsi. Pouze necelych 14 % personalisti
prostrednictvim Al identifikuje vzdéldvaci potreby, 14 % ji vyuzivd k méreni spokaojenosti a jen 10 %
k hodnoceni vykonnosti zaméstnanct,” rika Aneta MartiSkova, specialistka na firemni kulturu a
benefity ze spoleCnosti Edenred. ,A prdvé zde by mohla uméld inteligence znamenat zdsadni prinos -
pokud se ji nauc¢ime vyuzivat naplno,” dodava.

Pro¢ nékteré firmy s Al stéle vahaji?

Ackoliv dnes existuje pestra skdla relativné dostupnych Al nastroju, filmy je nevyuzivaji naplno.
Podle pruzkumu mezi nejc¢astéjsi prekézky patfi nedostatek odbornych znalosti (62,1 %), obavy o
kyberbezpecnost a ochranu dat (48,3 %) a také nejistota, jak tyto technologie zapojit do kazdodenni
praxe. Castym blokatorem je i jejich propojeni s existujicimi systémy a nastroji, které firmy jiz
vyuzivaji, at uz jde o ATS, intranety nebo dochéazkové systémy. Ackoliv vice nez polovina HRistli ma
pristup k placenym reSenim, vétSina s technologii pracuje teprve kratce - vice nez 70 % méné nez
rok, a jen 41 % firem proslo Skolenim.

Vysledkem je situace, kdy se nékteri zaméstnavatelé technologii na bazi Al spiSe obavaji, nez aby je
promyslené implementovali. ,Firmy i personalisté se nejcasteéji potykaji s obavami ohledné etiky,

regulatornich rizik, transparentnosti a ztrdty lidského faktoru v HR rozhodovdni. Casto v nich chyb{
lidé, kteri by rozuméli jak HR procestim, tak moznostem Al. U nékterych ndstrojil panuje i nejistota

ohledné spolehlivosti vystupu,” rika José Kadlec, expert na Al v HR a zakladatel Recruitment
Academy.

Pokud ovSem hlubsi strategie chybi, zustava uméla inteligence okrajovym nastrojem a firmy
prichazeji o konkurenc¢ni vyhodu. Podle Kadlece ale existuji zpusoby, jak implementaci Al zvladnout
efektivné: ,Klicova je kombinace tri véci: vzdéldvani HR tymi, spoluprdce s IT/AI specialisty a
realistickd ocekavani. AI v HR neznamend magické tlacitko, ale ndstroj, ktery potrebuje kvalitni data,
jasné definované cile a spravné nastavené procesy,” dodava.

Samotnd investice do néstroju nestaci

Ackoliv vice nez 50 % personalistti oznaCuje své znalosti za alespon mirné pokro¢ilé, jen ¢tvrtina se
povazuje za skutecné pokrocilé uzivatele. Az 43 % organizaci navic dokonce implementaci Al
néstroju vubec neplénuje - a to navzdory tomu, Ze vice nez dvé tretiny HRistl véri, ze uméla



inteligence nékteré HR role alespon ¢aste¢né nahradi. AZ 18 % respondentu oc¢ekava, ze k tomu
dojde uz béhem nasledujicich deseti let.

,Z pruzkumu vyplyvd, Ze vétsina firem ma k Al ndstrojim pristup, ale chybi jim jasny plan, jak je
efektivné vyuzivat. Casto také chybi potiebné kompetence - bud'v tymech, nebo na tirovni vedent.
Nadstroje se navic rychle vyvijeji a bez pravidelného rozvoje znalosti jejich prinos ziistdvd omezeny,”
rikd Aneta Martiskova. ,Investice do umeélé inteligence se firmdm vyplati, pokud budou zahrnovat
nejen samotné ndstroje, ale také systematické vzdéldavdani a zajisteni kybernetické bezpecnosti.”

Recruitment Academy Awards 2025 predstavi nejlepsi HR projekty i téma Al

Téma umeélé inteligence v oboru personalistiky bude letos rezonovat i béhem galavecera Recruitment
Academy Awards 2025, ktery se uskuteéni 15. kvétna v divadle Jatka78 v Praze. V ramci jubilejniho
10. rocniku budou ocenény nejlepsi projekty z oblasti naboru, employer brandingu a HR marketingu.
Rada z nich pravé na vyuziti umélé inteligence uspésné vsadila.

,Béhem galavecera si na nékolika praktickych ukdzkdch predvedeme, jak miize vystup z Al pusobit
diivéryhodné a profesiondlné, a jak snadno jej dnes lze vytvorit. Pravé jednoduchost miize byt pro
nékoho az znepokojivd - a proto je dulezité o Al oteviiené mluvit, ukazovat si konkrétni priklady a
ucit se s ni zachdzet zodpovédné. Cilem je inspirovat, ne zastrasit - a ukdzat, Ze s AI dnes dokdze
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pracovat opravdu kazdy.” rika José Kadlec z Recruitment Academy.

[1] Setteni Recruitment Academy a Edenred s ndzvem , Velky prizkum HR marketing a Al v HR“ se
zucastnilo 116 respondentt z rad personalistt. Sbér dat probéhl v breznu 2025.
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