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Pouhé ano stacit nemusi

Jestlize vam zavold podnikatel, musi na zaCatku kazdého hovoru sdélit obchodni ucel hovoru a také
udaje o své totoznosti. I v pripadé, ze podnikateli v telefonickém hovoru néco odsouhlasite,
neznamena to automaticky, ze smlouva byla uzavrena. ,Nabidku ucinénou béhem hovoru musi
podnikatel spotrebiteli bez zbytecného odkladu potvrdit v pisemné podobé, napriklad zaslanim
shrnuti do e-mailu,” vysvétluje Eduarda Heksova, reditelka spotrebitelské organizace dTest, a
dodéava: ,Smlouva v tomto pripadé vznikne az poté, co vyjddrite sviij souhlas s nabidkou, a to
elektronicky, nebo podpisem potvrzeni nabidky na listiné.”

Tato pravidla se vSak vztahuji pouze na situace, kdy vola podnikatel spotrebiteli. Pokud by naopak
spotrebitel oslovil podnikatele a poptaval jeho sluzby ¢i zbozi, uzavrreni smlouvy na zakladé
telefonatu nic nebrani. Pisemné potvrzeni nabidky a souhlasu zde tedy neni nutné.

Odstoupeni od smlouvy

Hlavu nevéste ani v pripadé, ze jste podnikateli nabidku potvrdili pisemné. V pripadé, Ze se jednalo o
potvrzeni distan¢nim zplsobem (tedy neprisli jste potvrzeni podepsat osobné na pobocku), méate
pravo na odstoupeni od smlouvy do ¢trnacti dni bez uvedeni davodu.

V praxi se vSak lze setkat se situacemi, kdy smlouva nebyla uzavrena, a presto se podnikatelé
domahaji plnéni, napriklad zaplaceni kupni ceny. Spotrebitelé jsou vsak povinni hradit pouze takové
vyrobky a sluzby, které si prokazatelné objednali. Jestlize tedy podnikatel tvrdi, Zze doslo k
objednévce, je na ném, aby prokazal, ze smlouva vznikla. ,Rovnéz pamatujte, ze pokud je vdm
zasldno zbozi, které jste si neobjednali, nemusite nic hradit ani vracet na svoje ndklady, dodava
Eduarda HekSova.

Nevyzadané volani

Podnikatel vas muze kontaktovat za GiCelem marketingu, pokud jste k tomu dali vyslovny souhlas.
Tento souhlas muzete udélit treba pri registraci na webu (zaskrtnuti poliCka) nebo vyplnénim
formulare.

Bez predchoziho souhlasu véas podnikatel muze kontaktovat za predpokladu, ze spolu mate
uzavienou néjakou smlouvu, napr. pokud jste od néj nakoupili néjaké vyrobky ci sluzby. Nabizet vam
v$ak muze vyrobky ¢i sluzby pouze obdobné, a to navic za predpokladu, Ze tyto marketingové hovory
muzete napristé jednoduchym zpusobem odmitnout. ,Jestlize odmitnete vyuzivdni vaseho
telefonického kontaktu pro tyto ticely, nesmi vds podnikatel ddle kontaktovat,” uzavira za dTest
Heksova.

JestliZe jste se setkali s nevyzadanymi hovory, doporuéujeme kontaktovat Cesky telekomunikaéni
urad s podnétem ohledné spachani mozného prestupku.

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova, media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874



dTest, 0.p.s. je nejvétsi ¢eskou spotiebitelskou organizaci, kterd v CR ptsobi jiZz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktu, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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