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Jak chytre pracovat s vlastnimi daty? V pripadové studii zjistite, jak srovnavac¢ Kalkulator.cz
vyuziva vlastni seznamy zakazniku a nastroj SmartEmailing k optimalizaci cileni a
zefektivnéni kampani - nejen v e-mailingovych strategiich, ale také v ramci Skliku a
displayové reklamy.

Kalkulator.cz je inovativni online srovndvac, ktery usnadnuje domdcnostem i mensim firmdm
orientaci v nabidkdch energii, pojisténi, telekomunikaci a dalSich sluzeb. Diky strategii zamerené na
personalizovanou komunikaci a efektivni prdci s daty zvysuje efektivitu svych marketingovych
aktivit a zdrover poskytuje uZivateltim relevantni obsah.

Cilem srovnavace Kalkulator.cz bylo 1épe vyuzit vlastni data, ktera ma k dispozici, a zamérit se na
personalizovanéjsi a efektivnéjsi komunikaci. Dil¢i tkoly byly:

e Maximalizovat efektivitu kampani diky presnému cileni na vlastni zdkaznické segmenty.
Efektivitu kampani pritom hodnoti zejména podle snizeni CPA a nartstu poctu kvalitnich
leadd.

* Vytvorit kampaneé, které odpovidaji potiebam jednotlivych zdkaznickych skupin.

 Optimalizovat vyuziti integrovanych nastroju pro direct marketing a PPC reklamu, aby se
vysledky zlepSily napri¢ celym marketingovym mixem.

Chcete dalsi inspiraci? Prectéte si, jak s dynamickymi publiky pracuje Slevomat.

Propojeni dat a nastroju vylepsilo cileni napric¢ kanaly

Marketingovy tym srovnavace se proto rozhodl vyuzit nastroj SmartEmailing ve spojeni s vlastnimi
seznamy zakaznikl a moznostmi cileni v Skliku. Diky této integraci specialisté vytvorili dynamické
publika, kterd jim umoznuji cilit na konkrétni segmenty zédkazniku s presné definovanymi potfebami.
Proces zahrnoval tyto kroky:

e Definice publik

Specialisté z Kalkulédtor.cz identifikovali kliCové segmenty na zdkladé zadkaznickych dat - zdkazniky
rozdélili na zdkladé produktu (energie, pojisténi apod.) a dalSich specifik (typy zavazku, spotfeby
apod.) a déle vyuzili funkci SmartEmailingu, ktera méri angazovanost daného kontaktu. Takto
publika rozdélili na angazované a méné angazované segmenty.

¢ Personalizace obsahu

Pro kazdy segment specialisté pripravili relevantni obsah, ktery odpovidal preferencim a aktualnim

potrebam zakazniku. Napriklad pro zékazniky se zdjmem o energie zduraznili vyhody sofistikovanych
kalkulacek cen plynu a elektriny na Kalkuldtor.cz.



e Integrace s Sklikem a display reklamou

Diky propojeni SmartEmailingu a Skliku specialisté dynamicka publika jednoduse prenesli do PPC
kampani. Mira sparovani e-mailovych adres pritom presahla 50 % a zasadné tak rozsirila presnost
cileni kampani. Specialisté tak mohli se stejnymi segmenty pracovat nejen v e-mailovych kampanich,
ale i v ramci displayové reklamy, coz vyrazné zvySilo konzistenci a efektivitu marketingovych aktivit.
Navic mohli vyuzit Lookalike cileni pro ziskani novych zékaznikli s podobnym chovanim.

~Moznost takto presné komunikovat s cilovou skupinou v ramci prirozené konzumace obsahu na
internetu neni zbyte¢né. Naopak diky doplnéni automatizovanych mailingovych scéndrii o
bannerovou ¢dst casto zajistime potrebnou pozornost, napriklad u uZivatelil, kteri direct mailovou
komunikaci ve svych schrankdch dlouhodobé ignoruji,” vysvétluje Jakub Novotny, Identity solutions
manager ze Seznamu.

e Automatizace a optimalizace

Tym Kalkulator.cz vyuzil moznosti automatizace v rdamci SmartEmailingu, coz mu umoznilo pruzné
reagovat na zmény v chovéani zakazniku a rychle aktualizovat kampané.

V prubéhu kampané probihala v rdmci Hodinové spravy pro konzultované klienty
kontinuélni optimalizace s diirazem na napliovani stanovenych KPI. Pravidelné jsme
upravovali max. CPC a frekvenci zobrazeni reklam jednomu uzivateli podle vykonnosti. S
multiplikatory pro jednotliva zarizeni jsme pracovali na urovni konkrétnich sestav,
abychom dosahli maximalni efektivity.
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Upravy prinesly zajimavé vysledky

V ramci sledovaného obdobi, kterym byl brezen 2025, Kalkulator.cz porovnaval vykon kampani
cilicich na vlastni seznamy zakazniki s klasickym retargetingem. V obou pripadech byla soucésti
kampani i kombinovana reklama. Béhem daného obdobi marketaci zaznamenali:

 Vyssi konverzni pomér u kampani na vlastni publika o 58 %.
e NizSi cenu za konverzi (CPA) o 23 %.
 Vyrazné vyssi relevanci komunikace a zpétnou vazbu od uzivatela.

Vysledky ukézaly, Zze kampané cilené na vlastni seznamy zakaznikt mohou v nékterych pripadech
dosahovat vyrazné lepsi vykonnosti nez klasicky retargeting - konkrétné z hlediska konverzniho
poméru a ceny za konverzi. Obé cileni proto zustavaji dulezitou soucésti komplexni marketingové
strategie a jejich vhodna kombinace muze prinést nejefektivnéjsi vysledky.

Diky vyuziti vlastnich dat a nastroje SmartEmailing jsme dosahli vyssi efektivity a
relevance nasich kampani. Integrace dynamickych publik ndm umoziuje cilit na
zdkazniky presné tam, kde je to nejvic potreba. Tento pristup ndm nejen Setri naklady,



ale také zvySuje spokojenost nasich zakazniku.
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4 tipy, jak efektivné vyuzit vlastni data

1. Segmentace zakazniku

Rozdélte zakazniky do jasné definovanych skupin na zakladé jejich potreb, chovani a demografickych
udaju.

2. Propojeni nastroju

Vyuzijte moznosti integrace mezi nastroji (napr. SmartEmailing a Sklik), abyste mohli efektivné
prenaset data a cilit jejich pomoci napric¢ kanaly.

3. Personalizace a automatizace

Pripravte obsah $ity na miru jednotlivym segmentim a vyuZijte automatizaci pro rychlou aktualizaci
kampani.

4. Testovani a optimalizace
Pribézné testujte ruzné pristupy a optimalizujte kampané na zakladé vysledka.

Strategie Kalkulator.cz muze byt inspiraci pro dalsi firmy, které chtéji maximalizovat hodnotu svych
vlastnich dat a zlepsit efektivitu svych marketingovych aktivit. Zkratka - kdyz se to déla chytre,
vyplati se to!

https://blog.seznam.cz/2025/05/jak-na-efektivni-cileni-diky-vlastnim-zakaznickym-seznamume-a-nastro
ji-smartemailing
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