Pruzkum: Prace na dalku nestaci, online
schuzky maji své limity. 97 % lidi zaziva
technickeé potize, nékdo se pripojil i z vany
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Zatimco nékteré preslapy, jako je pripojeni bez kamery nebo odchod bez rozlouceni, se
bohuzel staly béznou soucasti online schuzek, jiné situace, které uvedli respondenti
pruzkumu spolecnosti Skanska, uz hranici s komedii. Lidé v pruzkumu popsali napriklad
kolegu, ktery se pripojil z vany, jiného, kterému béhem hovoru andulka utocila na mys,
nebo ucastnika, jenz zapomnél, ze ma zapnutou kameru, a pritomni tak vidéli vice, nez by
chtéli.

Online etiketa a technické dovednosti nejsou samozrejmosti

Online schiizky s sebou prinaseji i problémy souvisejici s chovanim ucastniki. Vice nez tretina lidi
uvedla, Ze jejich kolegové se béhem hovoru vénovali jinym ¢innostem, zatimco necelych 28 % zazilo
situaci, kdy ucastnik meetingu komunikoval s nékym jinym. Pomérné Casté jsou i situace, kdy si lidé
zapomenou vypnout mikrofon nebo kameru a ostatni slysi ¢i vidi néco, co mélo zustat v soukromi.
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% respondentl. Necela ¢tvrtina lidi uvedla, ze se jejich kolegové bez upozornéni odpojili, aniz by se
rozloucili. Pritom zdvorilostni pravidla by méla platit i v online prostredi. ,Online hovor zahajuje ten,
kdo ho inicioval. Pozdravime se, pokud se nezndme, predstavime se, rekneme néco o diivodech, pro¢
jsme jednani vyvolali, pak se zeptdme, zda je na druhé strané vse v porddku a muzeme-li zacit,”
pripomind expert na etiketu Ladislav Spacek.

Zasady slusného chovani plati také v oblékani. ,Jde o pracovni hovor, a navzdory tomu, ze se
neodehrdvd ve verejném prostoru, respektujeme obecnd pravidla pro obchodni jedndni. Nepripustné
je domdci obleceni, jako jsou tricka, Zupany ci tepldky. Jsme obleceni kompletné, i doma,
nespoléhdme na to, Ze v obraze nejsme vidét celi,” upozoriiuje Spacek.

Online schlizky maji i své technické limity. ,Technologie neumoZzriuje prirozenou interakci - nelze
mluvit soucasne, mimika se ztrdci, reakce jsou pomalejsi. Mikrofon neumi zvladnout hovor obou
ucastnikd najednou. Proto si neskdceme do reci (nejen proto, ze je to nezdvorilé), abychom
neprehltili prenos zvuku. Musime pockat, az protéjsek domluvi, a teprve pak miizeme zacit se svou
replikou,” dodava Spacek.

Kancelare zustavaji klicovym prvkem efektivni spoluprace

Ackoliv mnoho zaméstnanct ocenuje flexibilitu, kterou prace na dalku prinasi, nedostatky online
schuzek ukazuji, ze osobni setkani jsou v mnoha pripadech nenahraditelna. Podle odbornika
prinaseji fyzicka setkani lepsi soustredéni a efektivitu, rychlejsi rozhodovani a posiluji tymové
vztahy. Lidé se pri nich vice soustredi, vnimaji neverbalni signaly a méné podléhaji rusivym vliviim.
Osobni kontakt zaroven podporuje davéru mezi kolegy i obchodnimi partnery.

Dulezité je také vhodné pracovni prostredi. Podle pruzkumu pouze tietina respondentu uvadi, ze
jejich kancelar poskytuje dostate¢né kvalitni podminky pro online schuzky. ,V dnesni dobé jsou
moderni open-space kanceldre, které nabizeji radu vyhod, ale maji i svd tuskali. Proto je dtlezité mit



vhodné zasedaci mistnosti, které jsou na online schiizky prizptisobené - jsou odhlu¢néné, poskytuji
projektory a externi mikrofony, vhodné osvétleni a ¢dstecnou nebo uplnou vizudlni izolaci, aby v
pozadi hovoru nebyly rusivé elementy. Pokud vsak firma nema prostor pro velké mnozstvi takovych
mistnosti, existuji i jind reseni jako tzv. telefonni budky,” komentuje Petra Vesela ze spole¢nosti
Skanska.

Vysledky pruzkumu spolec¢nosti Skanska jasné ukazuji, ze efektivni spoluprace se bez kvalitniho
pracovniho prostredi neobejde. Firmy tak Celi nové vyzvé - jak najit rovnovahu mezi flexibilitou
prace na dalku a kvalitnim kancelarskym zazemim, které podporuje efektivni komunikaci.

,Online pracovni hovory se staly béznou soucdsti pracovniho dne mnoha lidi, ale osobni kontakt je
nenahraditelny. Proto maji osobni schiizky v pracovnim svété stdle své nezastupitelné misto. I k tomu
jsou nezbytné kvalitni kanceldrské prostory, které zajistuji neruseny a efektivni pribéh téchto
setkdni. Lidé se pri osobnich schiizkdch ¢asto chovaji profesiondlnéji, jsou vnimavéjsi a vysledky
jedndni byvaji pro vSechny strany prinosnéjsi,” uzavira Petra Vesela.

Prizkumu komerc¢niho developmentu spolec¢nosti Skanska se tcastnilo 1028 respondentt. Shér dat
byl realizovan prostrednictvim aplikace Instant Research agentury Ipsos.
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