Zumtobel posouva hranice tradicniho
nakupovani
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Spolecnosti Zumtobel, 4ADMagic a Kochstrasse - tri lidri ve svych oborech - vyvijeji pro
majitele kamennych prodejen integrované reseni oznacované jako New Retail
(https://new-retail.solutions). To prinasi do klasického prodeje inteligentni algoritmy
znamé z internetovych obchodu a socialnich siti. V ramci reSeni New Retail se spojuji
zkusSenosti firem zabyvajicich se osvétlovanim a light designem, neuromarketingem a
reklamnimi panely v obchodech. Zakladem systému je chytra kamera, ktera odhadne, jaky
typ zakaznika pred zbozim stoji - konkrétné jeho c¢i jeji pohlavi, priblizny vék a aktualni
naladu. K tomu se pridaji informace o aktualnim pocasi a denni hodiné.

Podle kombinace téchto informaci pak systém muze napriklad zobrazit personalizovanou reklamu na
displeji nebo cilené nasvitit to zbozi, o které by mohl mit zadkaznik vétsi zajem. Kazdy zakaznik tak
ziskd v obchodé personalizovany zazitek vyhovujici jeho aktudlnim potrebam, ktery dalece presahuje
samotnou nabidku produkti. To pak vede k vy$s$i davce dopaminu v mozku a poté k ochotnéj$imu
utraceni penéz.

LInternetové obchody maji oproti tém tradi¢nim velkou vyhodu v sofistikovanych algoritmech, které
nds podle vieho znaji Iépe nez my sami sebe. Reseni New Retail se snazi zavést podobny systém i do
kamennych prodejen,” rika Roland Gowick, vedouci globalniho oddéleni Key Account Retail ve
spolec¢nosti Zumtobel.

Pokud napriklad do obchodu vstoupi Zena stredniho véku, ktera se tvari vystresovaneé, systém
usoudi, ze by se ji mohla hodit novéa podlozka pro cviceni jogy nebo sada uklidiujicich ¢aju. Tyto
produkty ji proto nabidne prednostné. A z jeji nasledné reakce se dokaze poucit. Vestavéna umeéla
inteligence se totiz neustdle zlepsuje na zakladé toho, jak se redlni zdkaznici chovaji. Pritom nejsou
uchovavany zadné snimky ani osobni tdaje a cely systém spliuje prisné pozadavky GDPR.

O skupiné Zumtobel Group:

Skupina Zumtobel Group je mezinarodni hra¢ na poli svételného prumyslu a vedouci dodavatel
inovativnich svételnych reseni, komponent a souvisejicich sluzeb. Se Sirokym portfoliem vysoce
kvalitnich svitidel poskytuje rakouska znacka Zumtobel, specialista na osvétleni, nejlepsi svételné
reseni pro vyuziti ve dne i v noci. Jako lidr v oblasti inovaci Zumtobel svym pristupem neustéle
posouva hranice pri hledani jedinecného a nad¢asového designu svitidel. Je mezinarodnim
dodavatelem integrovaného svételného reseni, ktery vyviji nové generace svitidel postavenych na
odkazu rodinné firmy s cilem zlepSovat kvalitu Zivota prostrednictvim svétla. Skupina sidli v
Dornbirnu v rakouské spolkové zemi Vorarlberg.

Na Ceském trhu ZG Lighting Czech Republic s.r.o0., ¢len skupiny Zumtobel Group, nabizi
profesionélni osvétleni znacek Thorn a Zumtobel. Pro dalsi informace prosim navstivte:
www.zumtobel.cz.
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