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Firma letos planuje zprovoznit az osm novych pobocek
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 Osobni kontakt zustava dalezitym prvkem v komunikaci se zékazniky

Az osm novych zdkaznickych center planuje v roce 2025 otevrit energeticka firma innogy. Soustredi
se predevsim na mésta s vice nez 20 000 obyvateli. RozSirovani sité pobocek predstavuje soucast
Sirsi strategie, jejimz cilem je byt bliz zakaznikim a jejich potfebam. Na konci roku budou
zékaznicka centra innogy dostupna v 50 méstech po celé CR.

,V loriském roce jsme zmapovali potencidl jednotlivych lokalit a na zdklade analyzy vyhodnotili, kde
ma smysl kontakt se zdkazniky jesté zintenzivnit. Zohlednili jsme pocet obyvatel, pocet domdcnosti,
aktudlni zdkaznickou zdkladnu v dané oblasti, demografické slozeni a také kontaktnost, tedy to, jak
¢asto a jakym zptisobem s ndmi lidé komunikuji,” uvedl Jan Smutny, feditel zakaznickych center
innogy.
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otevreme také pro zakazniky v Klatovech, Vsetine a Prostéjove. V dalsich méstech jeste jedndme a do
konce letosniho roku chceme celkem otevrit osm novych zdkaznickych center innogy,” rekl Karel
Kincl, jednatel innogy Zakaznické sluzby.

Prestoze se komunikace se zdkazniky stale vice presouva do online prostredi, fyzicka pritomnost a
moznost osobniho kontaktu zustéava dulezitd a pro mnohé zakazniky dokonce kliCova. Pobocky innogy
po celé CR mési¢né navstivi pies 30 tisic zdkaznikdl. Zejména starsi generace totiZ preferuje osobni
jednani, pri némz mohou lidé své zalezitosti v klidu probrat, zeptat se na vSe potrebné a mit jistotu,
Ze vSemu spravné rozumi. Do pobocek vsak chodi i mladsi zdkaznici.

Je zajimavé, ze také mladi lidé do 30 let uprednostiiuji az ve ¢tvrtiné pripadil osobni kontakt. Casto
resi nové smlouvy, stéhuji se, a prepis chtéji radeji vyresit osobné. V dalsich vékovych kategoriich
osobni kontakt mirné klesd a opét roste u zdkazniki nad Sedesat let. Tito zdkaznici zase preferuji
moznost probrat svilj dotaz osobné s nékym, ke komu se opakované vraceji a komu duveruji,”
vysvétluje trendy Kincl.

ZkusSenosti innogy z provozu stavajicich pobocek nam potvrzuji, Ze zdkaznici prichazeji nejen s
konkrétnimi pozadavky, ale Casto i proto, Ze chtéji mit nékoho takrikajic na druhé strané -
konkrétniho Clovéka, ktery jim poradi. ,Potreba lidského kontaktu je jednim z dilezitych duvoda,
proc v rozvoji zakaznickych center nadale pokracujeme. S tim souviseji i planované presuny
stavajicich center do atraktivnéjsich a dostupnéjsich lokalit,“ vysvétlil Smutny.

Z obchodnich center se kancelare postupné presouvaji napriklad blize k méstskym uradim do stredu
meést nebo do mist s vyssi frekvenci pohybu obyvatel. Zamérem je, aby pobocka byla nejen snadno
dostupna, ale i prirozené ,na cesté”, kdyz si zakaznik potrebuje néco vyridit.

Zmény se tykaji i samotného vzhledu kancelari. Modernizace interiéru a vylepSeni exteriéru odrazeji
novy smeér, jimz se zakaznicka centra innogy ubiraji. Duraz je kladen na komfort, prehlednost a

prijemnou atmosféru, kterd zakaznikim umozni vyridit vSe rychle, srozumitelné a bez stresu.

,Ve svété, jenz se stdle rychleji digitalizuje, muize byt obcas tézké najit rovnovdhu mezi



technologiemi a osobnim pristupem. Nds projekt rozsirovdni zdkaznickych center ukazuje, ze oboji
se muze skvéle doplriovat. Rozhodné si vazime vsech zdkaznikt, at uz preferuji mobilni aplikace a
samoobsluhu, nebo uprednostnuji osobni kontakt. Nové pobocky, vylepsené interiéry a strategicky
zvolené lokality maji byt odpovédi na potrebu primého a lidského pristupu, ktery md u nds stdle své
pevné misto,” zakoncil J. Smutny.
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