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Chranit, ale jak?

Ochranu déti na internetu 1ze rozdélit na dvé zakladni Césti. Asi kazdy rodic vi, ze hlidat déti v
realném Case je slozité, velmi dulezitd je tak prevence. V té hraje primarni roli vychova a
seznamovani déti s riziky socidlnich siti a internetu celkové. ,Je nutné s détmi komunikovat a
probirat s nimi zodpovédné chovdni na socidlnich sitich,” apeluje Eduarda HeksSova, reditelka
spotrebitelské organizace dTest. Samozrejmé je duleZité u této komunikace zohlednit vék a
rozumovou vyspélost ditéte. Mimo potrebu pochopeni ditétem jsou zde také rozdilna rizika.

U mladS$ich déti je poté samoziejmé otazkou, zda by vubec k internetu a chytrym zarizenim mély mit
pristup, u téch starsich vSak neni cestou k jejich bezpecnosti internet zakazovat, ale spise je
vzdélavat.

Chrénit lze i ,aktivnéj$im“ zpisobem, napriklad pomoci aplikaci, a to jak stazenych, tak i
predinstalovanych v samotnych zarizenich. Muze se jednat o takzvanou rodiCovskou kontrolu nebo
rodicovské zamky, na kterych Ize nastavit prakticky jakdkoliv omezeni. Od ¢asu straveného na
zarizeni ¢i v konkrétni aplikaci az po moznost pristupu k aplikacim, pripadné konkrétnim strankam.

,Nékteré aplikace nabizi také sledovani aktivity ditéte na zarizeni nebo na socidlni siti a také polohy.
To miize byt nicméné problematické z pohledu ochrany osobnich udajii,” upozoriuje HekSova. V
pripadé, Ze je zarizeni v rukou pétiletého ditéte, nebude zpravidla nijak problematické sledovani
toho, co dité déla nebo kde se nachdzi, ponévadz by to rodice méli vzdy védét. Pokud se vsak bude
jednat napriklad o mentalné vyspélé 14leté dité, bylo by jiz sledovani jeho obrazovky Ci polohy z
pohledu zdkona problematické, protoze se bezesporu jedna o obrovsky zasah do soukromi. I z tohoto
davodu je role vychovy v této oblasti nenahraditelnd. Dité, které je sezndmeno s riziky a vi, jak se na
internetu chovat, ma mnohem lepsi predpoklady pro to, aby se zvladlo chranit. Zaroven se tim
snizuje riziko, Ze si sdilenim nevhodného obsahu samo ublizi.

Déti jsou vychovany, ale co rodice?

Narozeni ditéte ¢i spole¢né straveny ¢as rodicl s détmi je nenahraditelnym pocitem, o ktery se
spousta rodi¢u chce délit s blizkymi nebo dokonce verejné. Kazdy rodi¢ by se mél vSak pred sdilenim
jakéhokoliv obsahu o svém ditéti, at uz se jedna o textovy prispévek, nebo fotografii, zamyslet nad
tim, zda by s tim dité souhlasilo a zda se dany prispévek proti ditéti nemize v budoucnu obrétit.
Kazdy si jako dité prosel chvilemi, u kterych je rad, ze o nich vi pouze tzky okruh lidi, napriklad
préavé rodice. Ve chvili, kdy se vSak nékdo z rodi¢l podéli o tento zazitek na socialni siti, prestéava byt
zéazitek soukromym a muze se velmi snadno rozsirit.

Podobné je to i s fotografiemi. Vtipné momentky sdilené pro pratele se mohou v budoucnu objevit
prakticky kdykoliv a kdekoliv. To se muZe stat jak Ginikem dat ze socidlni sité, tak Spatnym
nastavenim soukromi, ale i tehdy, pokud nékdo verejné presdili fotografii, ktera byla pivodné urc¢ena
jen jemu. ,U jakéhokoliv sdileni je potreba myslet na své dité a polozit si otdzky, zda by chtélo mit
danou fotografii verejné vystavenou. V o néco mensi mire to plati i pro textové prispevky. Veéci, které
se jednou vlozi na internet, je velmi tézké odstranit a tyto prispévky se détem mohou ve Spatném
svétle vrdtit napriklad azZ za 15 nebo 20 let, coZ nemusi byt viibec prijemné,” varuje Eduarda
Heksova. Nékteré fotografie ¢i videa navic mohou pritahovat nespravné typy osob.



Vzdélani, vzdélani, nebezpeci zahani

Nejlepsi prevenci je tak vzdélani v této oblasti, a to jak u dospélych, tak dospivajicich i déti. Existuji
desitky kurzi, at uz placenych, tak bezplatnych. Zaroven je dobré vénovat pozornost i digitalni
bezpecnosti, napriklad ohledné sdileni platebnich daja, protoze podvodniki je na internetu stéle
vice a jejich techniky jsou stale dokonalejsi.
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dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reSeni potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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