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Chytré hodinky, nebo prosté holinky...

Na chytré mobilni telefony, socidlni sité ¢i na pristup do digitalni filmotéky nelze vzdy uplatnit stejna
pravidla jako pri ndkupu a reklamaci obuvi nebo kdvovaru. Proto se do Ceské legislativy vloudily
pojmy jako digitalni obsah, digitalni sluzba ¢i véc s digitalnimi vlastnostmi. Co si pod nimi
predstavit? ,Stahujete si z internetu nebo prostrednictvim ruznych platforem knihy, hudbu, filmy,
hry, programy nebo aplikace? Tak potom stahujete, popripadé kupujete digitalni obsah,” vysvétluje
Eduarda Heksov4, reditelka dTestu, a dodava: ,Digitdini sluzba zase mimo jiné umoznuje s timto
digitdlnim obsahem urcitym zptisobem zachdzet, zpristupriovat ho nebo jej sdilet bez ohledu na to,
jestli tento obsah vytvoril poskytovatel digitdlni sluzby, vy nebo jiny uZivatel. Digitdlni sluzbou tak
mtize byt napriklad socidlni sit nebo internetové filmotéky."

Na co mate pravo?

,V souvislosti s uzivanim digitdlnich sluzeb a porizovdnim digitdlniho obsahu mdte zejména pravo jej
ziskat v aktudlni verzi a po dobu trvdni zdvazku ziskdvat vhodné aktualizace. V pripadech, kdy
zakoupite digitalni obsah jednordzove, mdte pravo, aby vam aktualizace byly poskytovany po dobu,
po kterou to miizete rozumné ocekdvat,” radi Eduarda HeksSova. Tato doba se posoudi individuélné,
je vSak zrejmé, ze aktualizace mizete po jinou dobu oc¢ekavat u aplikace, ktera slibuje digitalniho
pruvodce Casové vystavy egyptskych artefaktl a jinou u ,dozivotni licence” k textovému editoru.

Mobilni telefony zase patri do kategorie takzvanych véci s digitalnimi vlastnostmi. Jedna se o véci,
jejichz funkcnost je zarucena pravé diky digitdlnimu obsahu ¢i sluzbé. Kromé mobilnich telefond,
tabletu ¢i pocitacu se bude jednat napriklad o chytré televize nebo tfeba hodinky a naramky. Aby
byla zajisténa funkénost téchto zarizeni po urcitou dobu, mate pravo na poskytovani aktualizaci.
»~Domnivdame se, Ze by doba poskytovani povinnych aktualizaci méla kopirovat béznou Zivotnost
zarizeni, tedy v mnoha pripadech prekracovat dvouletou zdkonnou dobu odpoveédnosti prodejce za
vady,” sdéluje reditelka dTestu.

Prodejce by se mohl povinnosti poskytovat aktualizace zprostit v pripadé, ze by vas na neposkytovani
aktualizaci pred uzavrenim smlouvy upozornil a vy jste s tim vyslovili souhlas. Povinnostem se vSak
nevyhne ani spotrebitel, a to v pripadé, Ze na zarizeni vznikne vada primo v dusledku neprovedeni
aktualizace, kterou mu prodejce zpristupni. Z povinnosti napravit takovou vadu je prodejce zakonem
zprostén.

Reklamace

Pokud si objednéate digitalni obsah ¢i sluzbu, mate obdobné jako v pripadé jakéhokoliv zbozi pravo
vytknout poskytovateli vadu, ktera se projevi v dobé dvou let. Zména ovSem nastava v situaci, kdy
ma byt obsah/sluzba poskytovana po dobu del$i nez dvou let, poté muzete vytknout vadu, ktera se
projevi kdykoliv v této dobé.

Na rozdil od bézného zbozi se pri reklamaci digitalniho obsahu a sluzeb neuplatni 30denni lhuta pro
vyrizeni reklamace. ,Lhiita pro vyrizeni reklamace v téchto pripadech neni pevné stanovena.
Prodejce md povinnost reklamaci vyridit v primérené dobé s prihlédnutim k povaze digitdlniho
obsahu nebo sluzby a zdroven tcelu, pro néjz je spotrebitel pozadoval,” uzavira Eduarda HekSova z



dTestu.

Pokud spotrebitelé maji otazky k tomuto tématu, mohou se obratit na bezplatnou spotrebitelskou
poradnu dTestu, a to elektronicky na https://www.dtest.cz/poradna nebo telefonicky na ¢islo 299 149
009.

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova, media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testti produktt, varovéni pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reSeni potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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