Spolecnost Yutong Bus uvadi na trh
inovativni sluzby a technicky orientovana
reseni EnRoute+, ktera nove urcuji standardy
uzitkovych vozidel

28.4.2025 - | PROTEXT

Spolecnost Yutong Bus (,,Yutong", SHA: 600066), asijsky vyrobce uzitkovych vozidel,
nedavno usporadala v Ceng-¢ou Stredoasijské turné k prizkumu hodnoty pro zakazniky,
které znamenalo premiéru servisni platformy EnRoute+ spolec¢nosti Yutong. Je navrzena
tak, aby zdokonalila oborova méritka uprednostnovanim technologicky orientovanych
reseni a podporou dlouhodobych partnerstvi pred transakénimi cenami.

,V podminkdch silici konkurence v celosvétovém meritku se spolecnost Yutong zavdzala prevést
klienty z mysleni ,cena predevsim' na komplexni hodnotové partnerstvi zaloZené na technologiich a
dokonalych sluzbach," tekl Li Haifeng, generélni reditel spolec¢nosti Yutong Bus pro stredni Asii.

EnRoute+: Sest piliiti neochvéjné podpory
Ramec EnRoute+ poskytuje komplexni reSeni prizpisobena konkrétnim potrebam vozového parku:

* Prima podpora vyrobce: pracovnici Yutongu jsou na misté 365 dni v roce a poskytuji
profesionalni, efektivni a spolehlivou podporu ve stylu ,komornika" po celou dobu zivotnosti vozidla.

* Rychla reakce, efektivni reseni: Zakaznici se mohou okamzité spojit se spolecnosti Yutong
prostrednictvim platformy LINK+ nebo servisni horké linky a ziskat tak rychlé a efektivni reseni.

+ Uplna transparentnost: Sledovani servisnich pozadavki v redlném &ase, aktualizace prubéhu a
hodnoceni po servisu prostrednictvim digitalniho ekosystému Link+.

* Zajisténi originalnich dila: Dvoutroviova sit ndhradnich dila (centréalni sklad + sklad na misté)
zajistuje rychlé dodavky originalnich dila. To je podporeno patnactiletou dodavkou bez starosti a
komplexnim zajisténim kvality.

* Zajisténi kritickych udalosti: Pro zajiSténi bezchybného provozu béhem kritickych udélosti nebo
soutézi jsou nasazeny specializované servisni tymy, na miru Sité pohotovostni plany a prisné
protokoly.

* Plany udrzby na miru: Aktivni reSeni na miru optimalizuji provozuschopnost vozového parku,
snizuji provozni néklady a poskytuji komplexni podporu prostrednictvim preventivni udrzby a rizeni
servisu na nulovou vzdélenost.

Lokalizovany pristup spolec¢nosti Yutong ke sluzbam jiz prinesl méritelné uspéchy. V kazasské
Astané spravuje provozovatel méstské hromadné dopravy 620 autobusu Yutong, vCetné 120
elektrickych vozidel. Obavy z poprodejni podpory byly zmirnény diky Zahranicnimu servisnimu
balicku Yutong, ktery vyuziva inteligentni diagnostiku k predvidani zdvad a snizuje provozni
naklady. V Taskentu v Uzbekistanu odolaly elektrické autobusy Yutong extrémnim letnim teplotam
presahujicim 40 °C a pfitom si zachovaly stabilni vykon. Re$eni $it4 na miru Zivotnimu cyklu a
nepretrzita technicka podpora umoznily dopravnimu uradu v Taskentu rozsirit sviij vozovy park



elektromobildl.

Spolecnost Yutong vyuziva desetileti zkuSenosti v oblasti konektivity a nové energie k poskytovani
reSeni sluzeb zalozenych na datech. Integraci globalnich siti, pokrocilé analytiky a inteligentnich
platforem, jako jsou LINK+, OVAS a Inteligentni cloud pro vozidla, vytvari ekosystémy zamérené na
zivotni cyklus, které zvysuji efektivitu, inovace a dokonalost orientovanou na zakaznika po celém
svéte.

Dalsi informace naleznete na adrese https://en.yutong.com/.

KONTAKT: Allan Yan, manaZzer pro vztahy s verejnosti v zahrani¢i, yanxyd@yutong.com
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