Jak je mozne, ze Shopem roku je Gigamat?
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Oni nic netusic, proc volame, se ozvali klasicky: ,Krasny dobry den, vidime, Ze nam vola pro
nas neznamé cislo, s ¢im vam muzeme pomoci?“ A tohle, presné tohle, mé dostalo. VSichni
mi chtéji néco prodat, Gigamat chce pomoct. Fajn, rekl jsem si, nebudu tak ostry, jako
vzdy, a zaCnu zvolna: ,My, média, jsme se dozvédéli, ze gigamat.cz se stal shopem roku a
vyhral rovnou stribro v kvalité. Co za tim stoji?”“ Pravda, dotaz je trochu Istivy a chce
vytahnout negaci z protistrany, proto tady jako média jsme.

Odpoved? ,Je to jednoduché, nic nez péce. To neni o nas, to je o nasich klientech. Mame jich dneska
skoro 270 tisic a to jenom v Cechéch, v dal$ich zemich jako je Slovensko a Madarsko jsou dalsi. Celé
je to o tom, Ze my mame v DNA pomahat. A néco vam reknu, ono to neni jenom v kodu firmy, ale
i v ndzvu. Nase spolecCnost je zaroven uz skoro 25 let vyrobcem a distributorem nasi znacky, jedné z
nejoblibenéjsich znacek elektrického naradi. A Ze neuhadnete, jak se jmenuje, kdyz jsme u té
snahy pomahat.., co?” Pravda, sleCna na zakaznické lince je asi vic pripravena, nez ja, tak pokorné
odpovidam, ze jsem slySel o tom, ze Bosch a dalsi budou dodavateli Gigamatu, ale po zna¢ce naradi,
kterou vlastni, jsem nepatral. Sle¢na odpovida: ,,No, kdyz jsme u té pomoci, znacka, kterou
distribuujeme, se jmenuje jako pomoc sama. A to je Asist. Asist od slova - pomahat,
asistovat.” Celkem mé zarazilo, jak to maji srovnané. Povidam tedy: ,Asist znam, ten je skoro vSude,
ale vlastni spojeni pomoci mé asi nikdy netrklo. Pokud ale rikate, Ze je jedna z nejoblibenéjsich,
kolik kusu jste tedy prodali? Neni to tajné?“ SleCna odpovida: ,Jééé, to vam hned najdu, mame
to na strankach. Vidim, ze mame prodano k 6 miliénam kust elektrického naradi jako firma.” Spadla
mi brada. 6 milionu kusu, to je kazdy druhy chlap véetné déti a jeSté par zen, kdyby kazdy mél
jeden kus. To je dost dobry zasah.

Nicméné vracim se k tématu, zpatky ke Gigamatu. ,Vy jste se stali eshopem roku, to je skvély. Co je
to cena kvality?“ Mil4, slecna, byt trochu raznd, mi vysvétluje: ,Cena kvality nejde obejit,
Heureka si méri zékaznické recenze na nas eshop a vyhodnocuje, kolik lidi v absolutnim poctu je
spokojeno s nasimi sluzbami: rychlosti dodani, kvalitou zbozi, sortimentem, novinkami a i cenami.
No, a z 54.000 eshopti, co jsou v Ceské republice, se stal Gigamat ve své kategorii zbozi
dvojkou na trhu. Takze kdybyste se ptal, co to pro nas znamena... Je to cena od lidi pro lidi a my za
to miZeme jen podékovat a slibit, Ze se budeme snaZit byt je$té lepsi. Ze jsme teprve na startu, i
kdyz Gigamat je tady uz 13 let, a ze mame velké cile.”

To mé dorazilo. Nic mi nechtéla prodat a pomohla mi. Podékoval jsem a rekl jsem si, Ze je Cas
ovétit si informace. A vysledek: méla pravdu, ano je tady opravdu pres 50 tisic eshopl. Ceska
republika ma rekord v poctu eshopu na obyvatele. Déle, proklepnul jsem si Asist, ano - podle
vSech zdroju, uvedli na trh v Evropé dokonce pres 6 milionli produkti. No a na zavér jsem se podival
na Heureku a vyhlaseni cen. Ano. Gigamat je opravdu Shopem roku na druhém misté, a to z 54.000
eshopt.

A vite co, ja jim to preju, chtéj pomahat, jestli maji 270 tisic zakaznikl a ti rozhodli z urcité Casti, je
potreba to vzit v ivahu a pokud chtéji pomahat, tak proto jsem ten ¢lanek napsal, protoze tohle, ma
smysl. Kéz by tady bylo vic takovych Gigamatt. Nazvem sice velci ale vnimaji kazdy detail. Za mé,
respekt.

Faze 2: Majitel, jednatel. Bleskem jsem se s nim spojil. Coze, jeho ¢islo je dohledatelné na webu? To
se nestava casto. Chci telefonicky rozhovor, abych stihal uzavérku. Dal mi termin to samé odpoledne,
jak mu skoncila porada s marketingem. Polozil jsem par otdzek s timhle vysledkem, udélejte si



obrazek sami:

»Nestve vas, Ze je nékdo prvni - zZe je pred vami?“ ,Ne, vzdycky je nékdo pred vami, ve vSem, je
to motor, motor zmén a zmény cild.”

»Co se zménilo, kdyz vyslo ve znamost, ze prominte mi to slovo, ze stredné velkého eshopu
je najednou dvojka na trhu?“ ,Zacali ndm volat novinari, ale hlavné dodavatelé. Pochopili, ze tim,
jak budeme otevirat nové kategorie, jsme pro né atraktivni. M4 to ale jeden hacek.” ,Jo, a jaky, ptam
se zvédave?” ,Hacek je v tom, ze my bereme jen ty nejlepsi. Ti co maji nejlepsi kvalitu a co nasim
zdkaznikim daji skvélé ceny. Prodavat draze umi skoro kazdy, my chceme pomahat zdkazniktm,
takze jim ,predvybereme’ zbozi v dané kategorii, to znamenad, ze dodavatel, co ma skvélou kvalitu a
skvélé ceny, hraje prim.“

»~Podle ceho vybirate dodavatele?” Pan Herda hbité odpovida: ,Podil na trhu, znamost znacky,
logistika a fajn pristup. Tehdy ho chceme, ale z 20 vybereme nakonec treba jen 2 az 3. Vic ne.
Vyjednéme ceny, ddme zboZi na sklad. Na$ eshop musi byt jednoduchy. Zédny marketplace, kde
mate 30 tisic zubnich kartackl. Zékaznik je pak zmateny. Na Gigamatu to opravdu vybere na par
klikd a za 2 minuty odesila objednavku. A bud ten den ma zbozi, nebo do druhého dne. Mozna
nejsme nejrychlejsi, ale o to vice usSetrime jak jejich Cas, tak penize. A to je to, co chceme, chceme
byt partaci.”

»Fajn rikam, néjaké plany?”“ ,Ano, mame. Dnes obchodujeme kolem 5000 produktd, letos jich
chceme 30 tisic. Ale pozor, kazdy jeden produkt je predvybrany z hlediska reklamaci, kvality cen atd.
A to v kategorii spotrebniho zbozi.”

Dobre to zni logicky. Pokladam dalsi otazku: ,Mate vabec sklady, nebo dodani resi vasi
dodavatelé ze svych skladu jako je tomu u marketplacu a mnoha eshopu?” ,Ano. Mame svoje
sklady, mame sklady na Kladné a zaroven otevirame svoje sklady u D8. Tam mame 8000 m2. My
odesilame vS$e z naSich skladi, jinak si nemuzeme rucit za kvalitu. Proto mozna zékaznik dostane
zbozi nékdy ten den, nékdy za 2 dny, ale my opravdu chceme byt pro nase zakazniky partaci.”

~Rikate, Ze vas dodavatelé ted hodné oslovuji, berete i dodavatele ze zahranici? Co Temu,
Alibaba, AliExpress a dalsi, nemate s nimi v planu néco otevrit, jako to délaji znamé
marketplacy?” ,Ne ani nahodou. Ano, oni by chtéli, hledaji mnoho kanald, jak sem dostat to svoje
zbozi, ale nase cesta je jina. Tu praci udélame my: vybereme to nejkvalitnéjsi zbozi, vyjedndme cenu
a dodame ho. Nakupujeme v Némecku, Holandsku, Belgii, ale hlavné od dovozci a velkych
distributort v Ceské republice. Od pieprodejcti nebereme nic, tam by ndm nevysla cena pro nase
zakazniky.”

»Fajn, mam posledni otazku, stihate drzet krok s ohledem na umélou inteligenci s
ostatnimi?” ,Stihame, ale jenom diky prirozené inteligenci, ktera vyplyva ze zkuSenosti nasich
zékazniki, kterou ndm denné, diky recenzim, predavaji. Ono implementovat vSechno ,umélé‘ neni
vzdycky vyhra. My jsme z masa a kosti a na$imi zakazniky jsou lidé. A tak to zastane. Jsme tu proto,
abychom s nimi resili jejich potreby a pomohli. Nic vic, nic min. Na oslavy neni cas, bereme to jako
nasi praci a délame ji radi.”

,Fajn, diky za rozhovor.” Rozloucil jsem se a mam jasno. Kde je pokora, je realnéjsi cil, kde je cil, je
cesta. A vypada to, Ze gigamat.cz ji nasSel.
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