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Smlouva v kliku, ne v triku

Poté, co si na e-shopu vyberete určité zboží, dáte jej do košíku, objednáte a případně také zaplatíte,
uzavíráte tím s prodávajícím kupní smlouvu. Jakmile je smlouva uzavřena, nemůže ji prodávající
jednostranně změnit. „Cena uvedená v objednávce je tak pro prodávajícího zavazující. Uvedená cena
musí být navíc konečná, tedy včetně daní a veškerých poplatků,“ vysvětluje ředitelka spotřebitelské
organizace dTest Eduarda Hekšová a doplňuje: „Jestliže není možné cenu rozumně předem určit,
uvede prodávající alespoň způsob výpočtu. Po provedení objednávky tak prodávající nemůže navýšit
cenu o neočekávané poplatky.“

Nápadně nízká cena
Jiná situace nastává v případě, kdy prodejce uvede u zboží zjevně chybnou, nápadně nízkou cenu.
„Například místo deseti tisíc korun jen sto korun. V takovém případě by měli spotřebitelé zpozornět
a raději cenu ověřit. U nápadně nízké ceny totiž spotřebiteli musí být jasné, že se zřejmě jedná o
chybu, a tak při nakupování nemůže být takzvaně v dobré víře,“ uvádí Hekšová. Důsledkem je, že
podnikatel nemusí plnit – poskytnout zboží či službu – a spotřebiteli vrátí veškeré přijaté finanční
prostředky.

Některé e-shopy či nákupní galerie nabízejí zboží na svých stránkách za nápadně nízké ceny
úmyslně, v takových případech jde ale o praktiky za hranou zákona.

Neplaťte za věci, které jste si neobjednali
O protiprávní jednání se jedná i v případě, kdy je zboží na e-shopu nabízeno za určitou cenu a
následně po přidání do košíku se jeho cena zvýší. Takové obchodní praktiky lze označit za nekalé a
pokud se s nimi setkáte, doporučujeme kontaktovat dozorové orgány s podezřením na spáchání
přestupku.

Zakázány jsou také praktiky, kdy podnikatel přidá spotřebiteli do košíku zboží či službu, kterou si
spotřebitel neobjednal, např. k objednávce pračky automaticky přidá pojištění. „I v těchto případech
by se jednalo o nekalou obchodní praktiku. Zároveň pokud k takové situaci dojde, máte právo na
zjednání nápravy a vrácení ceny za pojištění, které jste nezamýšleli objednat,“ uzavírá Eduarda
Hekšová z dTestu.

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusová, media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, o.p.s. je největší českou spotřebitelskou organizací, která v ČR působí již od roku 1992. Je
vydavatelem spotřebitelského časopisu dTest, na jehož stránkách jsou publikovány výsledky
nezávislých a objektivních testů produktů, varování před nebezpečnými a zdravotně závadnými
výrobky, informace o spotřebitelských právech a rady, jak tato práva účinně uplatňovat. dTest je
součástí mezinárodní organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotřebitelské organizace BEUC.
Poradenská linka časopisu dTest – 299 149 009 – je v provozu každý pracovní den od 9 do 17 hodin a
spotřebitelé na ní mohou konzultovat s právními poradci časopisu dTest nejrůznější spotřebitelské



problémy, a to za cenu běžného tarifu volání. Od spuštění v roce 2010 této možnosti využily již
statisíce spotřebitelů a poradenská linka časopisu dTest se tak stala první a nejvyhledávanější cestou
k řešení potíží, se kterými se zákazníci na trhu setkávají.
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