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Smlouva v kliku, ne v triku

Poté, co si na e-shopu vyberete urcité zbozi, date jej do kosiku, objednate a pripadné také zaplatite,
uzavirate tim s prodavajicim kupni smlouvu. Jakmile je smlouva uzaviena, nemuze ji prodavajici
jednostranné zménit. ,Cena uvedend v objedndvce je tak pro proddvajiciho zavazujici. Uvedend cena
musi byt navic konecnd, tedy vcetné dani a veskerych poplatki,” vysvétluje reditelka spotrebitelské
organizace dTest Eduarda HekSova a dopliuje: ,Jestlize neni mozné cenu rozumné predem urcit,
uvede prodavajici alespori zptisob vypoctu. Po provedeni objednadvky tak prodadvajici nemiize navysit
cenu o neocekdvané poplatky.”

Napadné nizka cena

Jind situace nastava v pripadé, kdy prodejce uvede u zbozi zjevné chybnou, ndpadné nizkou cenu.
»Napriklad misto deseti tisic korun jen sto korun. V takovém pripadé by méli spotrebitelé zpozornét
a radéji cenu overit. U ndpadné nizké ceny totiz spotrebiteli musi byt jasné, Ze se zrejmé jednd o
chybu, a tak pri nakupovdni nemuze byt takzvané v dobré vire,” uvadi HekSova. Dusledkem je, ze
podnikatel nemusi plnit - poskytnout zbozi ¢i sluzbu - a spotrebiteli vrati veskeré prijaté financni
prostredky.

Nékteré e-shopy Ci ndkupni galerie nabizeji zbozi na svych strankach za napadné nizké ceny
umyslné, v takovych pripadech jde ale o praktiky za hranou zdkona.

Neplatte za véci, které jste si neobjednali

O protipravni jednani se jedna i v pripadé, kdy je zbozi na e-shopu nabizeno za urc¢itou cenu a
nasledné po pridani do kosiku se jeho cena zvysi. Takové obchodni praktiky lze oznacit za nekalé a
pokud se s nimi setkate, doporucujeme kontaktovat dozorové organy s podezrenim na spachani
prestupku.

Zakazany jsou také praktiky, kdy podnikatel prida spotrebiteli do koSiku zbozi ¢i sluzbu, kterou si
spotrebitel neobjednal, napr. k objednavce pracky automaticky prida pojisténi. ,I v téchto pripadech
by se jednalo o nekalou obchodni praktiku. Zdroven pokud k takové situaci dojde, mdte prdvo na
zjedndni ndpravy a vrdceni ceny za pojisténi, které jste nezamysleli objednat,” uzavird Eduarda
HeksSova z dTestu.

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova, media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR ptisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spottrebitelského Casopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovéany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatiovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské



problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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