Docasné zruseni urednich hodin Oddeleni
ochrany spotrebitele pro osobni jednani

15.4.2025 - | Energeticky regulacni urad

Upozornujeme verejnost, ze uredni hodiny Oddéleni ochrany spotrebitele pro osobni
jednani se spotrebiteli se s acinnosti od 16.04.2025 do odvolani rusi.

Z divodu probihajici rekonstrukce bude pracovisté v sidle ERU v Jihlavé fungovat v omezeném
rezimu. ERU proto Z4d4 spotfebitele, aby pro komunikaci s ufadem upiednostnili jiny zplisob nez
osobni navstévu sidla uradu.

V pripadé potreby osobniho jednani Ize toto zajistit pouze po predchozi telefonické domluvé na
konkrétni termin.

Oznamované omezeni se tyka osobnich navstév, uredni hodiny pro vyrizovani telefonickych dotaza
zustavaji beze zmény.

V pripadé potreby vyuzijte nize uvedené kontakty:

Masarykovo nameésti 91/5
586 01 Jihlava
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