Srdce prazskeé zachranky bije v novém.
Dispecink zachranné sluzby prosel kompletni
rekonstrukci a modernizaci techniky i zazemi

8.4.2025 - | Zdravotnicka zachranna sluzba hl. m. Prahy

Operatorky a operatori Zdravotnické zachranné sluzby hl. m. Prahy poskytuji nové pomoc
volajicim na tisnové linky z dispecinku, ktery patri k nejmodernéjsim v republice i v Evropé.
Zdravotnické operacni stredisko prazské zachranky proslo po vice nez 25 letech kompletni
rekonstrukci a modernizaci techniky i zazemi. Dispeceri maji k dispozici vice pracovnich
mist, polohovatelné stoly, bezdratové komunikacni sety ¢i velkou zobrazovaci sténu pro
lepsi prehled o situaci v metropoli. Volajici uslysi v telefonu uplné poprvé také oznamovaci
hlasku.

,Dispecink je pro zdchrannou sluzbu zcela klicové pracovisté, kdy vytocenim tisniové linky zacind
naprostd vétsina pribéht nasich pacientt. Predchozi prostory byly jiz na hrané kapacitnich a
zejména technologickych moznosti. Diky rekonstrukci ted’ mame moderni, technologicky robustni a
diistojné misto pro prdci dispecert, kteri jsou prostrednictvim telefonu na misté vsech uddlosti jako
prvni zdravotnici,“ rika Petr Kolouch, reditel ZZS HMP.

Diky stavebnim upravam se podarilo zvysit o tretinu pocet dispecerskych mist, celkem je zde nyni 12
plnohodnotnych pracovist. Dispecerské stoly jsou polohovatelné a kazdy pracovnik si je mlize upravit
podle své vysky, pripadné béhem smény libovolné stridat praci vsedé a vestoje. U desky stolu pak Ize
zapnout i vyhrivani pro vétsi komfort i prevenci vzniku syndromu karpalniho tunelu. Dispeceri
pracuji také nové s bezdratovymi komunikaénimi sety, které usnadnuji pohyb. Dominantou
zdravotnického operacniho strediska je nasténna zobrazovaci plocha, na kterou 1ze prenaset
napriklad zébéry z méstskych kamer pro zvyseni povédomi o situaci na misté udalosti.

LZdchranari jsou pro meé skutecni hrdinové. A dispeceri? To jsou ti prvni, kteri slysi nase volani o
pomoc. Prdvé oni jsou tim prvnim hlasem na druhém konci linky 155, ktery nds dokdze v nasich
nejtezsich a krizovych chvilich uklidnit, poradit a vést. Jejich pristup, prdace a slova opravdu pomdhaji
zachranovat nase zZivoty. Dispecink nasi zdchranné sluzby jsem méla mozZnost opakované navstivit a
presvedcila se, jak ndrocnd tato prdce je a jak skvéle ji tu odvddi. Jsem rdda, Ze ted maji jeden z
nejmodernéjsich dispecinki v Evropé, nasi strazni andélé si to vice nez zaslouzi,” ika Alexandra
Udzenija, ndmeéstkyné primatora pro oblast socialnich véci a zdravotnictvi.

Volajici na tisnovou linku 155 v Praze také zcela prvné uslysi pred spojenim s dispecerem informacni
hlasku. Ta volajici jednak ujisti, ze se skute¢né dovolali na zachrannou sluzbu, a jednak muze
predchéazet hovoriim, kdy ¢lovék vytoci tisnovou linku nedopatrenim. Volajici muze diky upozornéni
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Stavebnimi Gpravami proslo i zdzemi zdravotnického operacniho strediska, dispeceri maji k dispozici
nové prevlékarny, kuchynku ¢i relaxacni ¢ast, kterda béhem pravidelnych prestavek v praci slouzi k
nacerpani novych sil pri aktivnim odpocinku nebo v tichém prostredi.

Takto rozsahld modernizace zdravotnického operacniho strediska se v Praze uskutecnila poprvé od
roku 1999. Tehdy se dispecink presunul z predchoziho sidla v ulici Dukelskych hrdint do dnesniho
pusobisté a prechazel rovnéz z ,papirového systému* na pocitace.



Vzhledem k technické narocnosti predchazela rekonstrukci priblizné trileta planovaci a pripravna
faze. Samotna rekonstrukce, vcetné vybaveni novymi technologiemi, probihala v roce 2024 a
dokoncena byla zaCatkem letosniho roku. Béhem této doby byl dispecink presunut v ramci sidla
zachranné sluzby v Korunni ulici do doCasnych prostor pri zachovani plné provozuschopnosti, a to i
béhem samotného stéhovani.

Kompletni rekonstrukce a porizeni veskerého technického a dalSiho vybaveni stala celkem 52,3
milionu korun véetné DPH. Vitézem verejné zakazky na stavebni Upravy se na zakladé predlozené
nabidky a rozhodnuti vybérové komise stala spolecnost SARK engineering, s.r.o., vitézem verejné
zakéazky na dodavku technologii se stala spolecnost YOUR SYSTEM, spol.s r.o. Investi¢ni prispévek
Magistratu hl. m. Prahy ¢inil 10 miliont korun, zbyvajici vydaje hradila ZZS HMP z vlastniho
investi¢niho fondu.

Byt na pracovnim trhu pretrvava nedostatek profesionalnich zdravotnika, ktefi splnuji pozadavky pro
praci na zdravotnickém opera¢nim stredisku zachranné sluzby, podarilo se prazské zachrance v
lonském roce rozsirit rady svych dispecert a kliCové pracovisté personalné stabilizovat. Novi zdjemci
o tuto narocnou, ale zarovenn mimoradné pestrou a napliujici praci maji dvere otevrené i nadale.
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www.zachranujvpraze.cz.
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