Cesi svym lékarum rozumi a neboji se zeptat.

Za kvalitni péci radi dojedou
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Kazdy pacient ma pravo na srozumitelné informace o svém zdravotnim stavu, diagnoze a
lécebnych moznostech. Kvalitni komunikace mezi pacientem a lékarem je zasadni pro
spravné stanoveni diagnozy a volbu odpovidajici 1écby. Podle pruzkumu VZP si 34 %
dotazanych pochvaluje, Ze jim jejich 1ékar vSe jasné vysvétli. DalSich 57 % Cechti
informacim od lékaru sice plné nerozumi, nicméné pri pochybnostech se neboji doptat na
vysvétleni problému.

Zhruba desetina populace nerozumi tomu, co jim lékar sdéluje a ani nemaji potrebu se zeptat a
nechat si problémy vysvétlit. Pochopitelné se to muze stat, pacient je ve stresu a zaméruje se na jiné
véci a pak dochazi k neporozuméni. Pokud si potrebné informace dohledavaji az nasledné napriklad
na internetu, urcité to neni nejstastnéjsi zptusob porozuméni 1ékarské terminologii. Spravna
komunikace mezi pacientem a lékarem tak prispiva nejen k lepsim 1é¢ebnym zdravotnim vysledktm,
ale také k vétsi spokojenosti na obou stranach.

Syndrom bilého plasté

Strach z bolesti, obava z diagndzy nebo jen Spatna zkuSenost z minulosti mize zapricinit strach z
lékaru. Zhruba polovina (45 %) oslovenych Cechu jsou z navstévy u 1ékare nervozni, 6 % ma vylozené
strach. Konkrétné osloveni zmifiovali zubare - strach z néj ma kazdy desaty Cech.

Pro téch nékolik procent lidi, kteri se 1ékarskych vySetreni boji, je vSak stres ¢asto natolik silny, ze
muze ovlivnit nejen jejich psychiku, ale i fyzické projevy - tfeba vys$si krevni tlak nebo zrychleny tep.
I proto je dilezité na svij pripadny strach upozornit 1ékare, ktery muze prizpusobit pristup, zklidnit
atmosféru a pomoci celou situaci zvladnout.

Vlastni a rodinna anamneéza

Dilezitou roli pri urcovani diagnézy hraje také znalost jak vlastni zdravotni anamnézy, tak i té
rodinné. Pravé dédi¢né faktory mohou mit zasadni vliv na v€asné odhaleni rizikovych onemocnéni.
Polovina Cechtl podle svych slov zné tu svou presné (48 %). Relativné nejmensi znalost své vlastni
anamnézy maji mladi lidé mezi 18 a 29 lety (13 %). U rodinné anamnézy je situace horsi. Tu dobre
zné jen &tvrtina (23 %) tazanych, sedm z deseti Cechil ji zné ptiblizné. Zhruba desetina respondentl
uvedla, Ze by se s rodinnou anamnézou rada seznamila.

Dulezitost kvalitni lékarské péce

Prizkum dale ukézal, Ze pro vice nez polovinu (57 %) Cechil je dileZit4 kvalita 1ékar'ské péce a v
tretina dotdzanych by v takovych pripadech za takovou péci dojela kamkoli, rozhodujici je pro né
kvalita. Jen 14 % populace trva na tom, ze lékarska péce ma byt i v takovych pripadech poskytnuta
primo v misté bydlisté.

*Priizkum pro VZP CR realizovala spole¢nost ppm factum, s.r.o. V terminu od 5. do 13. 11.
2024 se jej zucastnilo 1 000 respondentut starsich 18 let.
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