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Spotrebitelska poradna

V nasi poradné vam nasi odbornici bezplatné poradi kazdy vSsedni den od 9 do 17 hodin. Kontaktovat
nas muzete telefonicky na Cisle 299 149 009 ¢i elektronicky v naSem novém formulari. ,Obracet se
na nds muzete napriklad pokud resite problémy s reklamaci zbozi, sluzeb c¢i vyuctovani, odstoupenim
od smlouvy,” uvadi Eduarda HeksSova, reditelka spotrebitelské organizace dTest. Dale reSime také
pripady tykajici se cestovani vCetné problematiky zajezdl a problémy v dopravé. Mimo to mizeme
také poradit v oblasti telekomunikaci ¢i energetiky.

VasSeStiznosti.cz - smirné reseni sporu

Sluzba VaSeStiznosti.czzprostredkovava dosazeni dohody mezi vami a podnikateli ve sporech, které
by jinak hrozily eskalaci, treba az do podoby soudni pre. Soucasné se jedna o databazi pro on-line
sdileni a reSeni spotrebitelskych problémd.

Cele fe$eni sporu je v rdmci této sluzby bezplatné a veiejné. ,Reseni sporti je verejné, protoZe je tato
sluzba pro podnikatele dobrovolnd a zverejnéni tak mize byt dobrou motivaci pro reseni sport,”
zdivodnuje Eduarda HekSova. Po pridani naseho vyjadreni kontaktujeme podnikatele s zadosti o
reakci. Nasledné se snazime spor dovést ke smirnému reseni.

Sluzba ma prinos i v pripadé, kdy spoleCnost na stiznost nereaguje. Spotrebitel vzdy ziska pravni
posouzeni své stiznosti a pro ostatni spotrebitele mize dana stiznost slouzit jako recenze, diky které
budou moci lépe zvazit, zda s timto podnikatelem smlouvu uzavrit. Pokud resite spor s podnikatelem,
muzete se na nas obratit a podat stiznost pres nas formular.

Jak se na nas obracet efektivné?

Pri vyplnovani formulare nezapomente uvést podstatné udaje pro reSeni dotazu ¢i stiznosti, jako jsou
rozhodnd data (napr. datum uzavreni smlouvy, datum uplatnéni reklamace). ,Vhodné je také u
sepsat, jaké kroky jste jiz ucinili,” doddva Eduarda HekSova. Vas$ dotaz ¢i problém popiste stru¢né a
jasné, neni nutné zabredavat do nejriznéjsich nesouvisejicich detail ¢i ndm zasilat mnoho priloh.
Doporucujeme také specifikovat, jaké pozadujete reseni.

U reSeni sporu pomoci sluzby VaseStiznosti.czje nutné rovnéz uvést jméno podnikatele a souhlasit se
zverejnénim dotazu. Pred zahdjenim smirného reseni sporu doporucujeme podnikatele kontaktovat
primo.

Budeme radi, pokud i u dotazu smérujiciho do spotrebitelské poradny oznacite, ze souhlasite se
zverejnénim dotazu. VaSe osobni idaje ani v takovém pripadé nezverejnime, avSak budeme moci vas
pripad sdilet na nasich strankach ¢i v médiich, ¢imz muzete pomoci dal$im spotrebiteltim.
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