Praha vylepsuje komunikaci s uprchliky z
Ukrajiny pomoci chatbota

9.5.2022 - | Magistrat hlavniho mésta Prahy

Zakladni strukturu tvori Zivotni situace, které uprchlici z Ukrajiny pii vstupu do Ceské
republiky resi, vCetné popisu sluzeb, které poskytuje Krajské asistencni centru pomoci
Ukrajiné. Chatbot je urcen jak pro ty, kteri se chtéji zapojit do pomoci, tak pro ty, kteri
pomoc hledaji.

Mohou se napr. dozvédét:

* Co si zaridit ihned po pfijezdu na tizemi CR

« Jaké jsou formy podpory a kde si ji mohou vyridit

¢ Na co si dat pozor pri hledani domova a prace

« Jak integrovat své potomky do spole¢nosti, a hlavné do vzdélavaciho systému CR

,Praha jako prvni mésto v Evropé umozriuje ukrajinskym obcanim komunikovat ohledné Zivotnich
situaci, které v poslednich dnech resi, prostrednictvim interaktivniho chatbota na webovych
strankdch pomocukrajine.praha.eu. Dékuji vsem tlumocnikiim, kteri se na vzniku projektu nezistné
podileli. Toto reseni pomtze uprchlikiim zorientovat se ve slozZité Zivotni situaci a uSetri ¢as nejen
dobrovolnikiim, ale také pracovnikiim slozek integrovaného zdchranného systému,” rika Zdenék
Hrib, primator hlavniho mésta Prahy.

,Chatbot je automaticky Zivy chat, ktery funguje bez operatora a v predem definované strukture
odpovidd na dotazy uzivatele,” vysvétluje definici chatbota Jan Ruzicka, majitel firmy Séfbot s. r. o.,
ktera za ndklady na hosting ve spolupréci s Magistratem hl. m. Prahy chatbot spustila.

Diky dobrovolnikum, kteri bezplatné chatbot prelozili, je chatbot k dispozici také v ukrajinském
jazyce. Je to mimoradné dulezité, protoze z aktualnich dat chatbota je témér 80 % otevieni chatbota
v ukrajinstiné, diky optimalizaci je aktudlné cca polovina otevreni z mobilnich zarizeni. Soucasti
chatbotu je i anonymni dotaznik, jehoz vystupy mohou prispét ke zlepSeni komunikace. Obsah
chatbota bude tym Magistratu hl. m. Prahy a firmy Séfbot s.r.o. dle vyvoje situace aktualizovat.

Chatbot je k dispozici na portalu praha.eu - na strankach ,Hlavni mésto Praha pro Ukrajinu”.
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