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Co jsou herni dark patters?

Takzvané herni dark patterns (v ¢eském prekladu temné vzorce) jsou zamérné navrzené taktiky,
které vas maji primét k tomu, abyste ve hre zustali co nejdéle, a nejlépe pri tom utraceli penize.
LZatimco vyvojdarum tyto taktiky vydéldvaji, spotrebitelé se kvili nim mohou snadno nechat dotlacit k
rozhodnutim, kterd by za béznych okolnosti moznd viibec neudélali. Jesté zranitelnéjsi jsou pak déti,
kterym casto nedochdzi, Ze virtudlni ména ve hrie neznamend jen pdr obrdzki, ale Ze stoji skute¢né
penize,” upozornuje reditelka spotrebitelské organizace dTest Eduarda HekSova. A tak se muze stat,
ze z nékolika zdanlivé neSkodnych nakupl za par korun naroste ucet, ktery uz tak zabavny nebude.

Jaké taktiky hry vyuzivaji?

Jednim z nejbéznéjsich prikladu dark patterns jsou tzv. Daily Rewards, kdy hra¢ dostava odménu za
kazdodenni prihlaseni. To sice muze vypadat nevinng, ale na hrace to vytvari tlak, aby hru zapinal
denné, a travil tak jejim hranim prirozené vice ¢asu. Podobné funguji i Limited-Time Offers, tedy
casové omezené nabidky nebo slevy, které v hraci vyvolavaji pocit naléhavosti, a casto tak vedou k
impulzivnim nakuptm.

DalSim Castym trikem je Progress Gate, kdy je hraci zamérné zpomalen postup ve hre, pokud
nezaplati, nebo nesleduje reklamu. Nékteri netrpélivi spotrebitelé tak radeéji zaplati par korun, nez
aby museli sledovat i nékolikaminutovou reklamu. Déti pak ¢asto utraceji za riiznou virtualni ménu,
ktera jim umoznuje nakupovat si do hry rizné vybaveni. Podobné funguje i model Pay to Win, kde si
za penize 1ze koupit vyhody, které ostatnim davaji vyrazny naskok. Ti, ktefi nezaplati, pak maji
mnohem mensi Sanci ve hre uspét nebo se posunout dal.

Nezletili hraci

,Z pohledu prdva md dité jako spotrebitel omezenou zpusobilost k pravnim jedndnim. Znamend to,
Ze samo miiZze uzavirat pouze takové smlouvy, které jsou svou povahou primérené rozumové a volni
vyspélosti nezletilych jeho véku, a zdaroveri pro néj nejsou zjevné nevyhodné. V praxi mize jit
napriklad o drobné bézné ndkupy. U on-line her a aplikaci je vsak situace slozitéjsi,” vysvetluje
Heksova. Herni platformy nebo mobilni obchody (jako App Store nebo Google Play) obvykle
neovéruji vék ditéte dusledné a umoznuji mu uzavirat smlouvy o poskytovani digitalniho obsahu nebo
predplatného pouhym kliknutim na tlac¢itko. Z pravniho hlediska by vsak u takovych transakci,
zvlasté pokud jde o opakované platby nebo vyssi Castky, mél byt vyzadovan souhlas rodi¢l. Pokud
dité bez védomi rodi¢t v rdmci hry uzavre smlouvu nebo provede nédkup, muze byt takova smlouva
povazovana za neplatnou. Je vSak nutné vzdy prihlédnou ke konkrétnimu pripadu a véku ditéte.

,V soucasné dobé je predevsim na rodicich, aby sledovali, co jejich déti na internetu délaji a jaké
aplikace nebo hry pouzivaji. K tomu mohou vyuZivat rizné ndstroje rodi¢ovské kontroly, které
umoznuji nastavit limity pro stahovani aplikaci, sledovat ¢as strdaveny u obrazovky nebo omezit
pristup k nevhodnému obsahu,” dodava HekSova z dTestu. Otazkou ale zistava, jestli by pohyb déti v
on-line prostredi nemél byt prisnéji regulovan i na legislativni trovni.



dTest, 0.p.s. je nejvétsi ¢eskou spotiebitelskou organizaci, kterd v CR ptsobi jiZz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktu, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotiebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotiebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reseni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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