Novy zakon o pristupnosti. Co znamena pro e-
shopy?

31.3.2025 - | Blog.shoptet

Mozna uz jste o ném néco zaslechli. Zakon o pozadavcich na pristupnost. Jakych e-shopu se
tyka a co prinasi? Co ohledné toho chysta Shoptet a co byste méli udélat ve svém e-shopu?

Zakon o pozadavcich na pristupnost nékterych vyrobku a sluzeb je pro e-shopy zasadni zménou, je
proto kli¢ové se s nim sezndmit. Uéinny bude u nas 28. ¢ervna (stejné jako v jinych statech EU) a
navazuje na pristupnost webt statniho sektoru (a pridava ten soukromy).

M4 vyrazné zlepsit pristupnost vyrobku a sluzeb pro lidi se zdravotnim postizenim nebo jinymi
specifickymi potrebami. Cilem je zpristupnit online svét pro vSechny. Co v navaznosti ceka digitalni
sluzby a zejména e-shopy?

To nejdulezitéjsi, co v clanku najdete:

e Co je zékon o pozadavcich na pristupnost nékterych vyrobku a sluzeb
» Koho se zédkon o pozadavcich na pristupnost tyka

« Jaké upravy chysta Shoptet

« Jaké povinnosti plynou pro e-shopy

Co je zakon o pozadavcich na pristupnost nékterych vyrobku
a sluzeb

S ucinnosti od d 28. ¢ervna 2025 tedy ¢esky zakonoddarce prichazi v ramci transpozice evropské
smérnice se zakonem, ktery vyrazné zlepSuje pristupnost vyrobki a sluzeb pro osoby se specifickymi
potrebami (napf. osoby se zdravotnim postizenim a starsi obcané, pro které muze byt mnohdy
naroc¢nym ukolem nakoupit online).

Aby se predeslo prekézkam, kdy napriklad ¢lovék se zrakovym postiZzenim nemuze nakoupit online
jizdenku, protoze webova stranka neni optimalizovana pro ¢tecky obrazovky, Evropska unie schvélila
Smérnici o pozadavcich na pristupnost u vyrobku a sluzeb, kterou musi ¢lenské staty EU
implementovat do svych pravnich predpisu.

Zakon o pristupnosti. Vztahuje se na vas?

Zakon zohlednuje vSechny sluzby, které jsou poskytovany spotrebitelum online - at uz za
poplatek, nebo bez néj - a souviseji s elektronickym obchodem, komerc¢ni komunikaci a
elektronickymi transakcemi. Zasahne tak Siroké spektrum firem, nejen e-shopy. Pro detailni
informace o tom, na koho se vztahuje a jaké jsou vyjimky, doporucujeme Clanek na blogu
advokatky Petry DolejSové.

Jak poznat, zda se vztahuje i na vas e-shop? Oddychnout si miZete v pfipadé, zZe jste
mikropodnikem. To znamena, ze mate méné nez 10 zaméstnancl a ro¢ni obrat do 2 miliont EUR. Ale
musite splnit obé podminky soucasné.



Z pusobnosti téchto pravidel jsou totiz vyjmuty:

e e-shopy, které funguji vyhradné v rezimu B2B
e entity s maximdalné 10 zaméstnanci a rocnim obratem nebo rozvahou nepresahujici 2 mil. EUR
(tzv. mikropodniky)

Do poCtu zaméstnancu se pak pocitaji i caste¢né uvazky a vSechny vase propojené spolecnosti se
sCitaji (tedy napriklad dceriné spolec¢nosti).

A kdoZe bude plnéni téchto povinnost{ kontrolovat? Ceskéa obchodni inspekce.

Shoptet a zakon o pozadavcich na pristupnost

Abychom e-shopum napliovani zédkonnych pozadavkua co nejvice ulehcili, pracujeme na upravach
platformy tak, aby reflektovala standardy pristupnosti WCAG 2.1. Vyvojovy tym uz se upravam
vénuje, aktivné komunikujeme i se Shoptet Partnery (partnertim doporuc¢ujeme sledovat partnerské
newslettery). Aby byl e-shop pristupny, je ale kliCova spoluprace mezi Shoptetem, partnery, kteri
dodéavaji Sablony a doplnky, a provozovatelem e-shopu, ktery spravuje obsah.

Zakon o pozadavcich na pristupnost z pohledu provozovatele
e-shopu

Z pohledu e-shopare je tedy nutné si uvédomit, ze pristupnost e-shopu nezahrnuje jen technické
reseni, ale i samotny obsah. Shoptet a jeho partneri nemohou garantovat 100% pristupnost, protoze
nemaji kontrolu nad obsahem, ktery do e-shopu vkladate jako provozovatel.

Jako provozovatel e-shopu odpovidate za pristupnost obsahu, tedy za texty, obrazky, videa. Znamena
to, ze dbate na spravné popisky, strukturu nadpisu u ¢lanku, vnimatelnost a srozumitelnost
textu.

Co si jako provozovatel e-shopu urcité pohlidejte, jsou vSseobecné obchodni podminky. Jednou z
povinnosti, kterd bude e-shoparum ze zakona vyplyvat, je i iprava VOP. V téch byste méli uvadét:

- (a) vSeobecny popis sluzby - tj. jak nakupovani na vasem e-shopu funguje (to bude vzhledem k
individudlni povaze e-shopt Cisté na vas),

- (b) informace o tom, jak vas e-shop splnuje pozadavky na pristupnost.

Vyhody pristupnosti pro e-shopy aneb co by vam to mélo
prineést?

Pristupnost dlouhodobé prosazuji i velci hraci, jako napriklad Google, pristupné sluzby totiz vyuzije
vice lidi (napriklad seniori, lidé s horsim zrakem nebo doCasnymi potizemi). Pristupnost je dnes
zkratka konkurencni vyhoda - berte to jako moznost, ze u vas bude moci nakoupit vice lidi. Jaké tedy
mohou byt prinosy pro e-shop:

 Zlepseni SEO (pristupnost = lepsi struktura)

* Vyssi konverzni pomér diky lepSimu uzivatelskému zéazitku

e Moznost oslovit vétsi pocet zakazniku - osoby se specifickymi potfebami

e Prevence pravnich rizik (pokuty za prestupky podle zdkona o pozadavcich na pristupnost
nékterych vyrobku a sluzeb)



Jaké apravy na e-shopech budou probihat?

Klicové pozadavky na pristupnost jsou velmi obsahlé a v Shoptetu se jim nyni jiz intenzivné
vénujeme. Pokud bychom méli byt konkrétni, mizeme zminit upravy v nasledujicich oblastech:

e Struktura HTML

e Zmény barevnych schémat a iprava kontrasti
 Klavesova ovladatelnost

e Responzivita

e Pristupnost formulara

Zmény vychdazejici ze zakona o pozadavcich na pristupnost budou nasazovany postupné. Ty drobnéjsi
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struktury budou dorucovany pomoci Odlozenych aktualizaci Sablon.

Informace o zménach budou vyvojari Shoptetu pridavat prubézné na Developers portélu. Budou zde
publikovény i dalsi zdroje.

V Shoptetu uz pracujeme na zajiSténi pristupnosti platformy (ovladatelnost, stabilita, technologie) a
postupné zavadime standardy pristupnosti na vlastni Sablony. Prvnim krokem jsou optimalizace
Shoptet Sablon a sdilenych komponent, momentalné se pracuje na Sabloné Classic.

Sablony a sdilené komponenty

Vztahuje se na vas e-shop zédkon o pristupnosti? Pak byste si méli ovérit, na jaké Sabloné vas e-shop
bézi. A co nejdrive situaci resit, pokud vyuzivate nékterou ze Sablon, kterym skoncila podpora.
Pokud resite prechod na podporovanou sablonu, jako prvni bude plné zpristupnéna Sablona
Classic.

Podporované Sablony Nepodporované Sablony

Samba Echo
Disco Soul
Step Rock
Classic Pop
Waltz

Tango

Techno

Provozujete e-shop na podporované Sabloné?

I tak budou treba Upravy na strané e-shopu. K pozadavkiim na pristupnost patri totiz uprava
barevnych schémat. Na vas tak bude, abyste si z predpripravenych schémat vybrali nové barevné
schéma nebo prenastavili svoje barvy tak, aby kontrasty u pisma odpovidaly pristupnosti.

Mate sablonu od partnera?

Za pristupnost svych doplinku plné zodpovidaji Shoptet Partneri. VSechny $ablony od Shoptet
Partner najdete tady.



Mate individualni upravu od Shoptet Partnera?

Za individuélni Gpravy odpovida majitel e-shopu. Pokud jde o zménu barevnosti Ci textu, obratte se
na Shoptet Partnera, ktery vam zmény provadel. Nékteré zmény (zména struktury, ovladatelnost
klavesnici) bude provadét Shoptet.

Pristupnost a doplnky

Vyuzivate externi doplnky? Na jejich autory apelujeme, aby u stavajicich doplnku a $ablon zajistili
naplnéni pozadavki normy WCAG 2.1 do 28. 6. 2025.

Vice k zakonu o pristupnosti

» Webova pristupnost (Accessibility - ¢asto zkraceno na Ally)

» Zakon se vztahuje na Siroké spektrum digitalnich sluzeb, zejména téch, které spadaji pod
kategorii sluzby informacni spolecnosti.

» Zmény se vSak tykaji i dalSich sluzeb, napriklad online prodeje cestovnich listku,
elektronického bankovnictvi, rezervacnich systému, online televizi, e-knih a dal$ich digitalnich
produktd.

Zdroje informaci o pristupnosti:

e Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882 znama jako European Accessibility
Act (EAA). Rozs$iruje pozadavky na pristupnost na Siroké spektrum produktu a sluzeb, vCetné e-
shopu, financnich sluzeb, Ctecek e-knih a multimédii.

e Mezinarodni standard pro zajisténi pristupnosti webového obsahu WCAG 2.1

e Pravidla a kritéria pristupnosti (pristupne-stranky.cz)

» N4vodné dokumenty vypracované Ministerstvem primyslu a obchodu CR

e Metodicky pokyn Digitalni a informacéni agentury k pristupnosti internetovych stranek a
mobilnich aplikaci (tyka se zdkona 99/2019, uvadime jej pro inspiraci a vysvétleni obecnych
principt pristupnosti)

http://blog.shoptet.cz/pozadavky-pristupnost
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