Pruvodce novym Mall.cz: Jaké zmény
nastanou 31. 3.

31.3.2025 - | PROTEXT

Béhem druhého Ctvrtleti jsou pro nakupujici pripravené specialni akce, jako napriklad
~Pecka Slevy”, které prinaseji 25 skvélych nabidek kazdy mésic, a doruceni zdarma u
vybranych nadrozmérnych produktu, jako jsou treba domaci spotrebice. Se sStitkem , Zaruka
nejnizsi ceny” bude v prodeji tisice dalSich produktu. Novi uzivatelé mohou také vyuzit 50%
slevu na program Allegro Smart!, v ramci kterého ziskaji neomezené doruceni a vraceni
zbozi. Pro nové nakupujici v aplikaci Allegro je navic pripraven uvitaci voucher v hodnoté

199 K¢ pro nakupy za vice nez 599 Kc.

Zajima vas, jak bude novy Mall vypadat a fungovat? Mame pro vas prehled v péti prehlednych
bodech.

Co se stane s Mall.cz?

Mall méni platformu, na které funguje. Zdkaznici mohou nadale nakupovat jak jsou zvykli, akorat
budou v obchodé Mall na Allegro.cz. Tato zména nijak neovlivni doru¢ovani a vraceni zboZi,
reklamace nebo zékaznicky servis. Soucasny tym Mall.cz se bude starat o obchod Mall na Allegro.cz.
ZboZi z $iroké nabidky Mallu bude déle doru¢ovano zékaznikiim ze skladu v Ceské republice a kromé
rychlosti se nakupujici mohou spolehnout i na lokélni zdkaznickou podporu. VSichni uzivatelé Mall
Smart! se budou moci prihlasit pomoci udaju z Mall.cz k predplatnému Smart! na Allegro.cz -
nezalezi na tom, zda jde o zaplacenou nebo bezplatnou zkusebni verzi.

Co se stane s doménou Mall.cz? Bude Mall jen jednim z obchodniki na Allegro.cz?

Od 31. 3. jiz Mall.cz nebude fungovat jako samostatny e-shop a vSichni zakaznici budou
presmérovani na specializované stranky v ramci Allegro.cz. Diky tomuto reseni ,store-in-store”
mohou zékaznici, kteri maji zdjem o zbozi od Mallu, pohodlné prochézet a nakupovat pouze tyto
produkty. Nabidka Mallu se bude zobrazovat také zdkaznikim, kteri nakupuji na Allegro.cz, stejné
jako tomu bylo posledni dva roky.

Jak se dostanu k predchozim objednavkam z Mall.cz?

Vas ucet spolu s historii objednévek je k dispozici. Po transformaci budete mit stale pristup k historii
va$ich ndkupl. Do svého uctu se muzete prihlasit zde. Existujici reklamace budou vyrizeny jako
obvykle. Pokud chcete podat novou reklamaci, muzete tak ucinit zde.

A co s vracenim zbozi?

Vs$echno zustéava, jak jste zvykli. Kupujici maji pravo vratit zbozi do 14 dnt od doruceni. Odstoupeni
od smlouvy je mozné vyplnit na samostatné webové strance, kde se muzete prihlasit pomoci svého
uctu na Mall.cz. Informace o procesu vraceni zbozi naleznete zde.

Co se stane s darkovymi poukazy?
Neuplatnéné darkové poukazy na Mall.cz Ize vyménit za poukazy na Allegro zde.
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