Aplikace Zachranka nabidne Prazanum
pomoc pri akutnich dusevnich obtizich
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»Mym cilem je do dvou let vybudovat v Praze komplexni sit péCe o dusevni zdravi a nové
»tlacitko” pro psychosocialni pomoc v aplikaci Zachranka je jednim z dulezitych pilifa
rychlé pomoci lidem, kteri se prave potykaji s dusevnimi obtizemi. Aplikaci Zachranka
podporujeme dlouhodobé, protoze se naprosto osvédcila v krizovych situacich ohrozujicich
zivot a zdravi Prazanu. Nova funkcionalita umozni rychly a intuitivni pristup, protoze staci
kliknout a béhem nékolika vterin se zobrazi kontakty na krizové linky, chat nebo
specializované organizace a zarizeni, které jsou ve vasem v okoli. Vérim, ze tak mnoho lidi
najde rychlou a u¢innou pomoc se svymi dusevnimi problémy a zaroven to pomuze i nasim
zachranarum. Diky tomu, ze aplikace nasméruje lidi s akutnimi psychickymi obtizemi na
specializovanou pomoc, nasi zachranari vyuziji efektivnéji své kapacity tam, kde jde
opravdu o vteriny,” uvadi nameéstkyné primatora hl. m. Prahy pro oblast socialnich véci a
zdravotnictvi Alexandra UdzZenija.

Pocet vyjezdu prazskych zachranaru k lidem v krizovych psychickych stavech kazdoro¢né roste. V
lonském roce vyjeli k bezmala Sesti tisicim takovych pripada, coz je o tisic vice nez v roce 2023.
Nejcastéjsimi davody vyjezdu jsou depresivni stavy, sebevrazedné myslenky, panické ataky a
zhorseni dusevniho zdravi, ¢asto spojené s uzivanim alkoholu nebo drog. ,V kazdodenni praxi

nejen fyzickymi trazy ¢i nehodami, ale mnohdy také akutnim zhorsenim psychického stavu nebo
dlouhodobym vlivem duSevnich onemocnéni. Proto vitdme, Ze se velmi prinosny projekt Zahrada pro
dusi stava soucdsti mobilni aplikace Zdachranka. Mimorddné dulezitd péce o dusevni zdravi tak bude
pro verejnost zase o néco dostupnéjsi,” rika Petr Kolouch, reditel Zdravotnické zachranné sluzby hl.
m. Prahy.

Psychosocialni modul bude v aplikaci Zachranka viditelny vS§em uzivatelim na uzemi hlavniho mésta,
a to v sekci Lokator. Poté, co jej uzivatelé otevrou, zobrazi se seznam nejblizSich center pomoci a
zaroven ikona ,Potrebuji pomoc”. Aplikace se zepta, zda je uzivatel nebo nékdo jiny v ohrozeni
zZivota. Pokud je vybrano ,Ano“ nebo ,Nejsem si jisty/a“, aplikace okamzité nabidne moznost spojeni
s operatorem tisnové linky 155. Pokud zivot bezprostredné ohrozen neni, uzivatel/ka klikne na ,Ne,
ale hleddm pomoc*“, nasledné zada dalsi idaje a aplikace mu/ji v tomto pripadé nabidne kontakty na
vhodné krizové i dalsi specializované telefonické linky a chaty.

Jako druhou variantu muze zvolit osobni konzultaci v nékterém ze spolupracujicich zarizeni. Po
upresnéni problému, pro ktery uzivatel hleda reseni (napr. uzkosti a deprese, extrémni strach, ztrata
blizkého, zavislost a dalsi), se nabidnou vSechny organizace v blizkém okoli, které by mu mohly
pomoci - resi vybrany problém pro zadanou vékovou skupinu, maji volnou kapacitu a jsou v danou
chvili otevreny. Aplikace také uzivatele sezndmi s moznymi varovnymi znaky akutnich stavu a
informuje jej o tom, kam se obratit, pokud se nékteré z nich u néj nebo u jeho blizkych vyskytnou.

Na novém modulu nékolik mésicl spolupracovali odbornici prispévkové organizace hlavniho mésta
Zahrada pro dusi s tymem Aplikace Zachranka. ,Dosavadni zkusenosti ukazuji, Ze véasnd pomoc
miuiZe zasadné ovlivnit dalsi pribéh dusevnich obtizi a zvysuje sanci na kvalitni a spokojeny Zivot
clovéka. A nejen to. Pokud c¢lovek vyhledd pomoc vcas, ¢asto se i jeho obtize podari vyresit drive a
snadnéji, nez kdyby vyhleddni pomoci odklddal. To vede k efektivnéjsimu vyuzivdni celého systému
péce. Proto jsme se rozhodli do projektu prizvat i organizace schopné poskytnout krizové sluzby



nejen zdravotni, ale i socidlni, a jednoduse a efektivné s nimi propoyjit lidi v krizovych situacich. V
Zahradé pro dusi proto v zdri loniského roku vznikla expertni skupina specializovand na koordinaci
péce o dusevni zdravi déti, mladistvych i dospélych a ve spoluprdci s tymem Aplikace Zachranka
Jjsme pomohli vytvorit novy modul, ktery toto rychlé propojeni umoznuje. Jsem rdda, Ze je nyni
dostupny vSem, kdo jej mohou potrebovat,” doplnuje reditelka Zahrady pro dusi Markéta
Skoloudova.

Naméstkyné Alexandra Udzenija pri predstaveni nové funkcionality aplikace dodala, ze dusevni
zdravi je nedilnou soucasti celkového lidského zdravi. Stejné jako zdravi fyzické muze vyzadovat
akutni péci a co nejrychlejsi pomoc, nanestésti vSak byva ¢asto opomijeno. Praha ma tedy dalsiho
skvélého pomocnika, kterym je novy modul v aplikaci Zachranka a ktery je k dispozici zdarma vSem,
kteri jsou na izemi metropole.

,Psychosocidlni modul v aplikaci Zachranka je dalsim krokem, jak pomoci dostupnych technologii
usnadnit krizovou situaci, tentokrat v oblasti dusevniho zdravi. Doufdme, ze podobny projekt budeme
moci zastresit i v ostatnich krajich v rdmci Ceské republiky, uz nyni ho pripravujeme pro
Jihomoravsky kraj,” upresnuje Klara Krizkova, provozni reditelka aplikace Zachranka.

,Hlavni mésto investovalo do vyvoje a uvedeni nového modulu do provozu 405 tisic korun. Naklady
na zajisténi provozu, servis a udrzbu budou 10 tisic korun mésicne. Vérim, ze jsou to smysluplné
investované penize. Rozvoj péce o duSevni zdravi je moji prioritou a vyuziti modernich technologii je
budoucnost, ktera nam umozni efektivné a dostupné podporovat nase obyvatele v tézkych chvilich,”
uzavird nameéstkyné Alexandra UdZenija.
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