Kdyz se vyhledavac meéni v odpovidac. Jak
funguji AI sumarizace?
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Uz vice nez 10 let internetové vyhledavace postupné méni svou funkci - z tradicniho
webového rozcestniku se posouvaji do pozice zprostredkovatele obsahu s cilem odpovidat
na uzivatelské dotazy primo. V Seznamu interné rikame, ze se vyhledavac proménuje v
odpovidac. Jaké kroky podnikame, abychom tomuto trendu sli naproti, jak funguji nase Al
sumarizace a co na to uzivatelé?

Kdyz uzivatelé hledaji informace o pocasi, oteviraci dobé restauraci, kurzu eura nebo na jaké dny v
letoSnim roce vychazeji statni svatky, ocekavaji, Zze se k odpovédi dostanou co nejrychleji.
Dlouhodobym trendem je proto poskytovat odpovéd rovnou ve vysledcich nebo uz pri zadavani
dotazu v naseptdavaci.

V dusledku toho je logické, ze vyhledavac¢ od Seznamu i konkurencni vyhledavace prekonaly hranici
50 % dotazi, u nichz uzivatelé nemaji potfebu prokliku na weby skrze tradi¢ni organické odkazy.
Poptavka po primych odpovédich nadéle roste a vyhledavace, které chtéji byt relevantni, budou
muset hledat cesty, jak potreby uzivatel naplnit.

Al sumarizace jako dalSi dilek do obrazu primych odpoveédi

Technologicky pokrok ve formé velkych jazykovych modelt odemknul nevidané moznosti a dal
uzivatell. Jde o dotazy, kde pro kvalitni odpovéd je typicky potreba projit vice zdrojl, nebo o dotazy,
které nejsou kladeny tak casto.

Zaujaly vas Al sumarizace? Jesté vice o nich zjistite v clanku Petry Kubernatové.

V nasem Seznam vyhledavaci na né , které poskytuji agregovanou prehlednou informaci. S tim nam
poméaha nas vlastni jazykovy model SeLLMa. Nejvétsi pridanou hodnotou sumarizace je, ze se
diky ni uzivatelé rychleji zorientuji v tématu, a tim Setfti Cas.

Nase data ukazuji, ze sumarizace jsou uzite¢né zejména u informacnich dotazl z oblasti:

» Navody (jak zjistit Sirku bézecké boty, jak opravit zaschlou barvu v tiskarné)

e Dum a zahrada (péstovani rajcat, kdyz pracka piska pri zdimani)

 Zvirata (kolik let se dozije kocka, jaké papousky chovat spolecné ve voliérach)
 Volny cas (co délat v Lisabonu, nejlepsi ¢as pro navstévu Finska)

e Naucné (rozdil mezi Wifi a LTE, jaky je rozdil mezi lazurou a lakem)

e Zdravi a péce o sebe (jak mit svézi dech, co na sucha mista kolem oci)

Sumarizace jsou trefa do cerného, ukazuje zpétna vazba

ZlepSovéni vyhledavani je pro nas klicové, a proto vyuzivame radu nastroji, abychom si ovérili, ze



jsou uzivatelé s novou funkcionalitou spokojeni. U primych odpovédi - a zejména sumarizaci - je
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jakou v jinych situacich predstavuje treba klikani.

Cést uzivatelll si sumarizaci precte a spokojené odchdzi. Proto pro vyslednou interpretaci kvality
sumarizaci vyuzivame i data ze zpétné vazby, kterou ndm uzivatelé mohou sdélit primo ve
vyhledavani. Pomahaji nam také uzivatelské pruzkumy a anotatori, kteri ovéruji funkcionalitu tim, ze
hodnoti kvalitu odpovédi na dotaz.

Jaké jsou vysledky?

» Objem pozitivni zpétné vazby se diky sumarizacim zvysil o 50 %.

e Pruzkumy uzivatelské spokojenosti ukazuji, ze Al sumarizace jsou za posledni roky nejlepsi
novou funkcionalitou.

¢ V pripadé, Ze uzivatelé dostanou sumarizovanou odpovéd, stravi na nasi sluzbé o témeér 10 %
vic Casu.

Kvalita je pro nas na prvnim misté

Protoze je pro nas kliCové zajistit uzivatelim dobry zazitek, nasazujeme funkcionalitu postupné.
Soustredime se predevsim na kvalitu, relevanci, variabilitu zdroju a celkovou divéryhodnost
sumarizace.

Vzdy - at uz pri kazdé citaci, nebo pod celkovym shrnutim - uvadime zdroj, aby bylo zrejmé, které
zdroje a jak jsme pouzili. Aktualné vétSinu sumarizaci tvori informace ze tii az péti zdroju a za
posledni mésice jsme celkové sumarizovali informace az z 50 000 ruznych domén.

Zdrojové weby maji vyvhodu

Vyhledavéni od Seznamu je platforma, ktera spojuje weby a jejich obsah s uzivateli. Jsme tu tedy jak
pro uzivatele, tak i pro weby. Proto délame radu kroki, abychom udrzeli rovnovéhu a z této role se
nevychylili.

Uzivatel ma v soucasné dobé trikrat vice moznosti se odkliknout na sumarizované weby. Na weby
odkazujeme u jednotlivych citaci, pod sumarizaci i ve vysledcich hledéni.

Sumarizaci se zdroji vétSinou zobrazujeme na nejlukrativnéjsi pozici ve vyhledavani, tedy na prvnim
miste.

Trendujici sumarizace se dostévaji tfeba i na domovskou stranku Seznamu. Tim webum privadime
vice uzivatelt, protoze je sumarizace zobrazujeme i uzivatelim, kteri by dotaz sami nezadali.

Obsah, ktery zobrazujeme, je ochutnavkou obsahu zdrojovych webt. Plnime tlohu ,vykladni skiiné”
a uzivatelim davame moznost jit dal na web. Mnozstvi obsahu ze zdroje se nelisi od toho, ktery
vyhledéavace uz dlouhé roky poskytuji napriklad ve Featured Snippets.

V pripadé, Ze majitel webu nechce, abychom z jeho webu sumarizovali, mize sumarizaci zakazat.
Al sumarizacemi odbavujeme uz pres 6 % trafficu
Pokud jde o Al sumarizace, drzi Vyhledavac¢ od Seznamu prvenstvi na ¢eském trhu. Ziskanou pozici

si udrzujeme a funkcionalitu postupné rozsirujeme. Od zacatku roku jsme pridali dalsi procento
trafficu a v tuto chvili se pohybujeme kolem hodnoty 6,2 %.



Pri rozsirovani zohledniujeme zpétnou vazbu od uzivatelt a dopad na cely produkt. V nejbliz$im
obdobi se planujeme soustredit zejména na informacni dotazy, které uzivatelim prinéseji nejvétsi
pridanou hodnotu.
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