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Uplatnéni reklamace

Jakmile se u zbozi projevi vada, je namisteé ji reklamovat u prodejce, nebo u osoby, ktera je urcCena k
opraveé, kterou muze byt napriklad servis. Reklamacni lhiita po¢iné bézet od uplatnéni reklamace,
tedy od prvotniho kontaktu s prodavajicim. ,To znamend, Ze jakmile informujete prodejce o vade
zbozi a pozaddte o jeji odstranéni, zacind bézet Ihiita pro vyrizeni reklamace,” vysvétluje Eduarda
HeksSova, reditelka spotrebitelské organizace dTest.

Reklamaci mizete uplatnit hned nékolika ruznymi zpusoby, napriklad prostrednictvim telefonu, e-
mailem, dopisem ¢i osobné na prodejné prodavajiciho. Prodavajici ma nasledné povinnost vyridit
reklamaci do 30 dnu od jejiho uplatnéni. ,Po uplatnéni reklamace vds miize prodavajici vyzvat k
doddni reklamovaného zbozi,” uvadi Eduarda HekSova a dodéava: ,V takové chvili se reklamacni Ihiita
stavi az do doby, nez poskytnete tuto soucinnost.”

Priklad pocitani reklamacni lhuty:

Pani Ema zavolala v pondéli 3. brezna proddvajicimu s tim, Ze se ji pokazil kuchyrisky mixér.
Reklamacni Ihiita pocind béZet ndsledujici den, po skutecnosti rozhodné pro jeji pocdtek. Utery 4.
brezna je tedy prvni den reklamacni Ihiity a posledni den lhiity pripadne na 2. dubna. Mixér tak musi
proddvajici opravit nejpozdeji do 2. dubna a zdaroven o tom pani Emu informovat a umoznit ji si véc
prevzit.

Zde se kreativita nevyplaci

Poc¢atek béhu reklamacni lhiuty si nemuze podnikatel upravovat dle svého uvazeni. Nejvy$si spravni
soud resil v zari 2024 pripad, kdy podnikatel podminoval uplatnéni reklamace dorucenim zbozi a
pocital béh reklamacni lhuty az od doruceni takového zbozi k podnikateli. Tyto pozadavky vychazely
z obchodnich podminek prodavajiciho. ,K takovym ujedndanim v neprospéch spotrebitele se vsak
neprihlizi, to znamend, jako by v obchodnich podminkdch toto ustanoveni viitbec obsazeno nebylo,”
upozorhuje Eduarda Hek$ova. Ceské obchodni inspekce za tyto praktiky uloZila spole¢nosti pokutu
za spachani prestupku a cela zalezitost se nasledné dostala pravé az k NejvysSimu spravnimu soudu,
ktery rozhodnuti Ceské obchodni inspekce potvrdil.
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dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezindrodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz



statisice spotfebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reSeni potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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