dTest: Povinnosti Ceské posty a prava
spotrebitelu

18.3.2025 - Lucie Korbeliusova | DTest

Povinnosti drzitele postovni licence

Dle zakona je drzitel poStovni licence povinen mimo jiné plnit poStovni povinnost zptisobem, ktery je
v souladu s potrebami verejnosti a se zdkladnimi kvalitativnimi pozadavky a nabizet postovni sluzby,
na néz se vztahuje postovni povinnost, podle postovnich podminek.

Pocet prepravenych zasilek se pohybuje v desitkach miliona kusi. Prestoze trend zasilani obycejnych
zasilek klesa, jsou jich zasilany stovky tisic denné. V minulém roce bylo Ceskou po$tou doruc¢eno
pres 75 miliont dopist (pro srovnani jich v roce 2020 bylo pres 150 miliont), u baliku bylo ¢islo
logicky nizsi, ale i tak jich bylo pres 5 milionl. Kvalita dodani v§ak muze byt diskutabilni - asi kazdy
z nas si jiz proSel néjakym problémem, kterym mohla byt poSkozend, ale také uplné ztracena zésilka.

Reklamace - je tu Sance?

,V pripadé, Ze zasilka nedorazi nebo dorazi poskozend ¢i s ubytkem obsahu, je mozné doruceni
reklamovat,” uvadi Eduarda HeksSova, reditelka spotrebitelské organizace dTest. Je vSak reklamace
opravdu tak snadné? Zakon o posStovnich sluzbach umoZiiuje Ceské posté stanovit si vlastni
podminky pro reklamace. V nékterych pripadech se vSak muzeme setkat s problémy, u kterych je
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Naprtiklad u oby¢ejného psani, tedy béZného dopisu, dle svych podminek Ceska posta neodpovida za
ztratu, poskozeni nebo ubytek obsahu. ,Reklamace je tedy v téchto pripadech prakticky nemoznd,”
upozorinuje HekSova. Chcete-li tedy mit moznost dopis reklamovat, je nutné zvolit drazsi reseni,
kterym je doporucené psani. Za néj jiz posta odpovidd, a to do vyse 1 540 korun (u prioritniho do 1
640 korun). Odesilatel zaroven obdrzi stvrzeni podani, coz v pripadném sporu s prijemcem muze hrat

podstatnou roli.
Lhuta reklamacni - neni sibenicni?

U nedodéni zasilky muze odesilatel uplatnit reklamaci do jednoho roku u kterékoliv posty. Tato lhtuta
je pro odesilatele $tédra, ale ne vzdy tomu tak je. ,Za problémovou v$ak povazujeme dvoudenni lhiitu
pro uplatnéni reklamace prijemcem v pripadé tbytku obsahu, ktery navic miize reklamovat pouze
prijemce, a to jeste osobné,” upozorinuje HekSova. V pripadé, Ze prijemce vi presné, co ma balik
obsahovat a s odesilatelem komunikuje, da se tato lhata stihnout, ale i tak mize byt Sibeni¢ni, kvuli
nutnosti osobni navstévy posty. ,Pro spoustu spotrebitelil to miize znamenat problém napriklad kvili
prdci. Pokud navic prijemce nedisponuje ridi¢skym prikazem a ve své obci nemd postu, miize se
jednat o bezvychodnou situaci,” varuje HekSova a dodava: ,V soucasnosti je u vetsiny spolecnosti
moznost uplatneni reklamace on-line, coz by i u posty alespon zc¢dsti pomohlo.”

Problém s touto lhitou vSak nemaji pouze spotrebitelé. Nedévno jsme se setkali s pripadem, kdy
spotrebitelka odstoupila od kupni smlouvy a podnikateli zaslala zbozi zpét. Protoze podnikatel
nekontroluje zasilky ihned a zaroven komunikace e-mailem neni vzdy nejrychle;jsi, nestihl ubytek
obsahu u posty reklamovat. Protoze vSak zbozi spotrebitelka odeslala a ona sama ubytek podle
podminek Ceské posty reklamovat nemohla, jednalo se o pochybeni podnikatele, které nelze pricist k



tizi spotrebitelce. ,Presto v tomto ohledu chdpeme i podnikatele, pro které mize byt situace
prakticky neresitelnd, pokud nevyhradi osobu pouze na tyto tikony,” vyjadruje pochopeni HekSova.

V piipadé, Ze by spotiebitelé nebyli spokojeni s vyrizenim reklamace Ceskou po$tou mohou se
obrétit na Cesky telekomunikaéni ifad navrh na zahajeni fizeni ve véci ndmitky proti vyfizeni
reklamace. ,Pokud by si spotrebitelé nebyli jisti ohledné svych prdv v obdobnych pripadech,
pripadné méli jiné dotazy k tomuto tématu, mohou se obrdtit na nasi spotrebitelskou poradnu na
cisle 299 149 009 ci elektronicky,” uzavira Eduarda HekSova ze spotrebitelské organizace dTest.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testll produktt, varovani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezindrodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotfebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k reSeni potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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